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La Fondazione Compagnia di San Paolo opera per prom uovere lo sviluppo
umano, sociale e culturale dei territori, attravers 0 un approccio che integra
visione strategica, responsabilita civica e un cost ante investimento in
conoscenza. All'interno di questa missione generale , I'Obiettivo Cultura
riconosce cultura, arte, patrimonio e partecipazion e come fattori chiave
per il benessere delle persone, la coesione sociale e lo sviluppo sostenibile
dei territori, valorizzando l'offerta culturale, la  produzione creativa e il ruolo
delle competenze professionali nel rispondere ai bi sogni dei contesti locali.
In particolare, la Missione Sviluppare competenze sostiene la cultura come
componente essenziale della crescita individuale e collettiva, investendo nel
rafforzamento delle competenze come fattore abilita nte per professionisti,
professioniste e organizzazioni.

In coerenza con il Documento di Programmazione Plur iennale 2025-2028

della Fondazione Compagnia di San Paolo, la Linea S trategica B della Missione
Sviluppare competenze mira a “garantire a professionisti e professioniste

della cultura e per la cultura, con particolare att enzione ai giovani e alle donne, 5
risorse formative e professionalizzanti e percorsi di carriera capaci di abilitarli

a essere promotori e attuatori della crescita del ¢  omparto culturale e della sua
partecipazione allo sviluppo sostenibile dei territ ori”. Nel 2025, la Missione

ha quindi avviato un percorso che integra la valori zzazione delle esperienze
maturate nel quadriennio precedente — compresa la m appatura delle professioni
culturali nel Nord-Ovest condotta nel 2021 — con la  progettazione di nuovi
strumenti di intervento.

N'TG2{Ge'+1¢0¢¢1'Ge'22'GLY (¢ 'G2¢1 'Ge¢G{0¢ ' WG2{GNt'2@8{G—G
di partire dalle evidenze di ricerca, in linea con la volonta della Fondazione,

esplicitata nel DPP 2025-2028, di porsi come organi zzazione “che apprende”,

rafforzando la propria capacita di acquisire ed ela borare dati per valutare

l'impatto delle proprie policy e orientare la propr ia azione strategica.
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La ricerca Condizioni abilitanti per le carriere culturali , sviluppata in
collaborazione con il Cles — Centro di Ricerche e S tudi sui Problemi del Lavoro,
del’Economia e dello Sviluppo — e che pubblichiamo con questo Philanthropy
6 WGIito' @B GIV'NDG¢G{EEi¢ttcsv

Parte |

| dati macroeconomici fotografano un settore cultur  ale-creativo che, seppur

in crescita per valore aggiunto e occupazione, sten ta a colmare il gap con le

altre economie europee, pur con performance regiona li eterogenee.
(GOI{DDBCG¢GSI{>C2¢PEGCGBCECICG+2G ' 11{B¢G+2G2{c¢l¢GCB{2c
NE{iN{GE{IB ' t¢CE{6¢s1'GS", ¢1¢2'G'G>C¢sc{1¢2°WG ' 2'¢c{B{GEI"f{i¢"
nel reperimento di competenze specializzate, che si  traduce in un marcato

mismatch tra domanda e offerta di lavoro. 6
6{Gi¢T¢>1¢0¢C 1 'Ge'22{G2'PP'I{BYI{G'N¢ND ' 1@F'WG+1{2¢06{DB{G{*G
che possono favorire il rafforzamento e la valorizz azione dei lavoratori

del settore culturale-creativo, le c.d. “condizioni  abilitanti”, chiude la prima

parte del documento.

Parte |l

La seconda parte & incentrata sui risultati delle i ndagini di campo, condotte

con approccio mixed-methods , e restituiscono la prospettiva dei diversi attori

consultati. Non solo gli enti formatori specializza ti nel settore culturale

( capitolo 4 GcwG {G{'f ‘GCGEI¢3'NN¢¢s1¢NBE¢Gt ‘GL'2G@i¢t 11¢s G
avevano partecipato ai percorsi di formazione soste nuti dalla Compagnia

( capitolo 5 GcwGN¢1eGNB{@¢Gt¢tlce2@¢GL 22mele{>¢1'vG
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Nel [capitolo 6 , Si approfondisce la prospettiva delle imprese e delle

¢ {1¢006{6¢¢1¢G+'2GN'@D¢I'GFY2@0YI{2°"+1'{B¢c,G'G{3+1¢WG,'IQD
( capitolo 7 GCGNCGICE;IDB{ ¢ Gr2¢G'NCDCG'2Gt¢181¢61B¢GF¢1G{?
di settore e testimoni privilegiati. Il [capitolo 8 , riporta i tratti peculiari di

alcuni casi di studio, esperienze esemplari dal pun to di vista del rafforzamento

del settore culturale-creativo e dei percorsi profe ssionali al suo interno;

il capitolo 9 conclude.

{22{Gi¢t'T1+{G" ‘1>¢1¢ G2'GEICIECE{2¢Gt¢1eC0C¢1¢G{T¢2¢B{ DCGE
percorsi formativi integrati e pratici, tutele adeg uate, welfare inclusivo, reti
professionali solide, spazi di pratica e formazione on the job , ecosistemi
territoriali in grado di sostenere e accompagnare | e carriere.

Sulla base delle evidenze emerse, la Missione Sviluppare competenze ha
o'+ 10 AFIAG + {2 ¢ D€ Gpetcbhtribuire allo sviluppo di un ecosistema 4
tY2@0YI{2'GE¢AG+¢1{ ¢1:,G'G{@BDI{@Dtc¢x

Rafforzare le condizioni abilitanti  del lavoro culturale, intervenendo su
competenze, reti, spazi, e modelli economici / orga nizzativi che alimentano
E'lt¢INCGEI¢38 NNC1{2¢G1Y{2¢+1{B¢WGN/ND‘1¢T¢2¢wG'G{BDIi{¢

Ridurre il mismatch ele GSi{>¢2¢PE€G+'2G ' [{{@¢ G+ '2Coobtepdr6 T Y2 Y i{2"
I'ingresso e l'occupabilitd dei professionisti, non ché il loro aggiornamento e
riallineamento rispetto alle dinamiche e ai fabbiso gni del settore.

Aumentare la N@ {1 ¢2la@ € Z¢ D €G- 2@Rfurald dei professionisti
e dei lavoratori degli enti.

N'IGE'IN>YC¢I'G@{2¢G+1{2¢BEWG2{G ¢ E{»>'¢{GNDB{GNGgEC2YEE{te¢
strumenti di intervento per il triennio 2026-2028.
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La ricerca sviluppata con il Cles rappresenta quind i un tassello fondamentale per
GIe1@B{I'GIV'NB¢G1lY ¢ Gie12,Ge¢G{0C 2 ¢xGYL,GNDIY ‘1@¢ Gt
la capacita della Compagnia di assumere decisioni i nformate, contribuendo

alla costruzione di un ecosistema culturale pit din amico, attrattivo e capace di

generare valore per professionisti, organizzazioni, territori e comunita.

Questa attivita di ricerca si inserisce pienamente nella trasversalitd metodologica
Learning, che attribuisce centralita al dato come strumento  per leggere
fenomeni, orientare le decisioni e valutare gli esi ti degli interventi, contribuendo
cosi al ruolo della Compagnia come learning foundation , con l'auspicio che le
conoscenze prodotte possano fungere anche da stimol o per politiche pubbliche,
progettualita territoriali e iniziative di altri at tori — istituzionali, culturali e formativi —
contribuendo cosi a un cambiamento sistemico piu am pio a sostegno del lavoro
culturale e della sua dignita professionale.

Arianna Spigolon 8
Responsabile Missione Sviluppare competenze - Obiettivo Cultura,
Fondazione Compagnia di San Paolo

Enrico Melis
Missione Sviluppare competenze - Obiettivo Cultura,
Fondazione Compagnia di San Paolo
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Executive summary

L'obiettivo generale della ricerca, condotta dalla  societa Cles srl e promossa

dalla Fondazione Compagnia di San Paolo, nell'ambit o dell’Obiettivo

Cultura - Missione Sviluppare competenze , é stato quello di supportare

strategicamente la Fondazione Compagnia di San Paol 0G1‘22{GE¢{1¢+1{6¢¢1'G'G
Ei¢ >i{,,{6¢,1'Ge'22'G{@DBCcCPEGC{Gi'{2¢606{I'G1'2G@i¢c'11¢s,Gyqy
sostenere lo sviluppo ed il consolidamento delle ca  rriere in ambito culturale
(LGE{i@¢t¢s2{I'wG2,GN@Ye¢;G {G,¢i{B¢G{22{G1¢ EI''N¢¢ 1'G'GC-
c.d. condizioni abilitanti , intese come quei fattori suscettibili di favorire la

valorizzazione, e l'affermazione professionale e la qualita del lavoro culturale.

2G+1'G*¢GNYEE:I@{iI'G2m¢ E2' ‘1@{0¢,'G¢GIY'ND{G{6¢¢1 GNK
guardato daunlatoagli ‘N¢@¢Ge22m¢i¢'N@¢, ‘1B, GNY2GE, @ '16¢{,'1 @G
t¢ E'@10°G>C€GI{rat tié{ribgpassato (attraverso i percorsi format  ivi

+1{16 ¢ {Q ¢ Bnde@ BURla Formazione G+'22{G ¢1+{6¢¢1'cG'WG+{22m{2@i¢sWG{
fattori che , secondo il punto di vista di chi (enti formatori, imprese, studenti
‘GEI¢8'NN¢et¢NDecGe EI{G1'2G faybrisc@e [d2AbuppoadlY i {w G
consolidamento delle carriere in ambito culturale . 13
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Tale obiettivo generale, & stato declinato neisegu enti ¢ ¢ @B ¢c¢GNE f¢+1¢

valutare 2m‘'$§+3{f¢{G'G2m{+H>Y{B'606{G'¢GCB4:10N¢BEGI {D¢c¢
dalle Linee Guida Formazione (LGFcy

G ¢+ 1@ ¢+t {i'G" catdd Wifraigi®Bramento / sviluppo dei percorsi forma  tivi

+1{2¢06{@CG{2G 1 N¢2¢«{ '1@¢G 'G{22{Gc{2¢1¢606{0C;1'Ge'22'GEI¢
culturale-creativo o di altri settori ad esso stret tamente connessi;

{EET¢8¢12¢i'Gr2¢G{NE‘ BDCGi¢>Y{ie{B¢CGNC{G{2tY1'G+>YI'GEI¢$
emergenti (quali il project manager culturale e I'esperto nell’attivazione

territoriale e nella mediazione cw G N ¢ { G Inat@ra‘'dtistica G{2G+1‘'G
¢GCe'1@¢+1{I'G'¢c''BY{2¢GNE't¢+1¢DEy

individuare le principali condizioni abilitanti  per lo sviluppo e il consolidamento
delle professionalita culturali alla luce dei cambi amenti in atto e delineare
possibili indirizzi operativi.

Da un punto di vista operativo, il lavoro di ricerc a e stato articolato in due fasi x G

La prima di ricostruzione del quadro di riferimento e in particolare

ci si & confrontati con la letteratura gia esistent e sul tema e con alcune indagini

analoghe. | risultati e le ipotesi interpretative a vanzate negli studi hanno 14
tcNDGECBYCDBGELCG2{GT{N'GE'IGY2@'I¢¢i¢G{1{2¢N¢CG 'Geg‘i¢t+1F ‘v

La seconda fase della ricerca si € svolta attravers o cinque linee di indagine
tra loro integrate
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LINEE
DI INDAGINE

FOCUS GROUP

con i rappresentanti degli enti
responsabili degli interventi
formativi erogati

nel triennio 2022-2024

INDAGINE CAWI

indirizzata ai professionisti
formati con le Linee Guida
Formazione della Fondazione

INDAGINE

rivolta ai rappresentanti

delle imprese e organizzazioni
del settore culturale-creativo

o di settori ad esso
strettamente correlati
(attraverso questionario CAWI

MACRO-TEMATICHE NUMERO DI PERIODO DI

DEGLI STRUMENTI ADOTTATI RISPONDENTI / RILEVAZIONE
CASI

Esiti della formazione sostenuta dalle Linee Guida

per la formazione e I'avviamento alla professione ¢ ulturale

promosse dalla Fondazione Compagnia di San Paolo,

con particolare attenzione ai risultati prodotti in  termini

occupazionali e di sviluppo / potenziamento profess ionale 17 luglio 2025

Condizioni abilitanti lo sviluppo e il consolidamen to
delle carriere in ambito culturale
(1eCO0C ¢ G{TC2¢P{@CGNE t¢+proje®tE ' IG2'G+>YI'G+*2G
manager culturale e del c.d. esperto nell’attivazione
territoriale e nella mediazione

1o I{= 1]
Percorso formativo
Caratteristiche e qualita dell'occupazione 161
Caratteristiche e fattori della non occupazione
Condizioni e fattori di successo occupazionale

ottobre 2025

Questionario CAWI

Ni¢g+26Ge22me EI'N{GfG¢I>{1¢66{6¢C¢ ' GICNELe 1"
Collaborazione con gli enti formatori 26
Condizioni del mercato del lavoro culturale-creativ. o

Ostacoli e condizioni abilitanti per lo sviluppo

‘Ge1P ctND GEIGEIs &8¢ 16l NG GEIGEI 8¢+ ¢DEG

INTERVISTE

gualitative a stakeholder
ed esperti

CASI DI STUDIO

e il consolidamento del lavoro culturale-creativo noyembre
e dicembre
2025
Fabbisogni formativie mismatch 14
Mercato del lavoro culturale-creativo e carriere
Condizioni abilitanti per lo sviluppo ed il consoli damento
delle carriere nel settore culturale-creativo
Fabbisogni formativie mismatch
Mercato del lavoro culturale-creativo e carriere gennaio
Condizioni abilitanti per lo sviluppo ed il consoli damento 4 e febbraio 2026

delle carriere nel settore culturale-creativo

‘Nti¢6¢s1°Ge'2G {NeGe¢GNDYet xGD' {B¢F{G¢Ge @ 'I'NN‘wG
contesto e obiettivi dicembre 2025
Destinatari e attori coinvolti +
Modalita di attuazione, risultati e criticita gennaio
Apprendimenti derivanti dal Caso di studio di utili ta e febbraio 2026
per le iniziative della Fondazione Compagnia di San Paolo
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| PRINCIPALI RISULTATI

LA RICOSTRUZIONE DEL QUADRO DI RIFERIMENTO

La prima parte della ricerca & dedicata alla ¢+ ¢ N@IYOC 1 Ge 2GIY{ei¢Ge¢Gi¢s'i¢ ‘1B G G{22m{{2¢NK
2@ ' 1{BYI{G'NetN@' 1@'GNY2G@"' {G+'22m¢ttYE{6¢ /1 'G1Y20Y, chphont ' {@¢¢{Ge1G(D{2¢{C
E{i@¢1¢:2{I'G3¢:3YNGNY2GNC' ¢1@'VG6,GN@Y¢;GE{IB'G{10¢BYDBDB;G+{22m¢e1@¢+1{
0ggi caratterizzano il mercato del lavoro. Ai fatto ri strutturali del sistema socio-economico si aggiu  hge un

disallineamento di competenze crescente, c.d. mismatch, legato in particolare alla transizione verde e di gitale.

In questo contesto, si evidenzia, negli ultimi anni , in ltalia un'aumentata *¢3+1 2@ €G+22'G¢ EI'N'G{GI‘E*i¢i‘'C
2{cei{@¢i¢GCIGe¢c'INCGN @D I¢CGEIeYDDCcEWG T ¢ dBvie SbgaBdil Bige®ma Y2 @ Y {2 2"t {D ¢
(18¢1,{B¢ceG i1'2N¢¢iGL'2GYy0y G2{GIY(D{G*CGE¢(NCOHC 1¢Ge¢GetE3+1¢2'GI'E I¢, 1@ ¢ C
+'2Gyyw ©GLl22°Ge¢leYN@Ii¢C ' GFi‘{@Cc Vv

Dall'attenta ricognizione della letteratura di sett ore, si confermano alcune ti¢@ ¢t ¢PEGNE‘t¢+1 ‘G+'2G

2{ce ¢ GEY2@QYI {2711 { DG ¢ (BENANBH2ELCOC1¢Ge¢GEI'T{I¢' BEYG1¢2'06{G¢G{NN'16{
disuguaglianze che colpiscono soprattutto donne e g iovaninonché Y1{Gl¢ @'c¢2 G @' gohetadudta

v C3+1,20€G{+G¢1iP ¢ 1¢iI'G'§+1{F",'1@'G12GN'@BD¢i'v

(1GY1Gt @' NBGeE ' 1{BeceGH{I{DDB1¢66{B¢Ge{G>i{le'Gt¢ E2*NNCBEWG2mM{G¢C 1 Ge'22
+1{16¢{,'1@B,G*¢G¢1@" ¢ Zatt@ipsh 1€@.d.cldnee Guida Formazione (LGFWG{¢¢¢{@'G1'2GylyycwGN ¢
1¢18 1, {G'N@I*,{,"*@'GN¢>1¢+1{BCc{G'G1¢'[''1@'G1¢1G2°G'N¢>'16'Gi¢2'¢{@'G12GN' @@
{6¢¢1'G{GN¢N@*>1:Ge'2Gt¢ E{IB¢GicCT ¢‘-‘GE‘|’AGY1{G|’¢z'NN¢¢1‘GNY2G®‘,{G¢‘l@i{2‘c
condizioni abilitanti, risultato ancora poco esplor ato. Sulla base della letteratura di riferimento, € stato dunque

CET{@¢GYL GNE¢16¢GH2{NNC+3{@¢i¢,GFt ‘WG{GE{I@C¢CI'G{22'G${I{BB'I¢NDCt ‘G+'2G2
YH{GEIi¢ {Gt2{NN¢+1{0¢¢1'Ge'22'GN*>Y '@ ¢ Doizicnt ailif@tiG W@ »{ I GIWE B ¢c{, ‘1@ x

— airapporti di tipo contrattuale ed economico ;

— all'apparato normativo e giuridico  del sistema sociale e del lavoro;
— Al @'NB¢GNeteCe "tY2@YI{2,G G Tty ,Ctg
— alle politiche per 2{G38¢1,{0¢¢1'G'G2m5eY1{6¢ ¢ 1"

— alla creazione e al rafforzamento di reti relazionali .
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LE INDAGINI DI CAMPO

| lavoratori della cultura si confermano estremamen te sensibili al tema della formazione continua e questo

¢1G'35' @D ¢GN ¢ Givalle elBvatoG di préparagone complessiva, superiore ad altri se ttori di mercato.

Le nuove iniziative della Fondazione si inseriscono in un contesto che risulta aver recepito le caratt eristiche
individuate dalle LGF relativamente alle nuove modalita formative — lega te al mondo del lavoro — e alle nuove
Ei¢3'NNeCe1{2¢€G,'I>'1@¢vG="22,GNE‘$¢+1¢x

— In esito ai percorsi formativi i partecipanti riten gono di avere appreso e/o
rafforzato sia le competenze specialistiche della pr opria professione o hard
N°¢22GN'@@¢i¢{2¢Gb irasyd@salv GH ¢ @IWG22'G

— Il grado di soddisfazione dei partecipanti rispetto al percorso formativo
$I'IY'1@3{@¢:G—GN¢>1¢+1{@¢c{,''D'G{2B,WGNC{G¢1GP'[ ¢1¢Gty,|
{tT{N@{16{kGN;++¢NS{DBDBCG¢2GC yWYyO©G*'¢GI¢NE¢s1+*1@¢cwWGN¢{(
' 22'G{@DBCcCPBEGNCL2@'Gb¢e2@I'G yOCG ' G{22{Gt ¢{i'66{G+'22'GI'?
§Y16¢¢1{,'1@¢Gb yOCVGH{G>i{1+'G {»>¢¢i{10{G*>2¢G¢ P 'I¢c¢ND{D
Del1{te;Gele¢ ' BI¢GieS{I'TT'GE2GE ' I1¢IN¢GN¢ce2@¢WG, 1BI'WG¢2
C'IN¢GYIG{2@I¢GE'I1¢iIN,Ge¢35'1''@'G'GF¢it{G2mUIOGL¢1GSI'IY"
percorso formativo. Oltre la meta degli intervistat i ritiene infatti che il percorso
$¢1 {DCceGSI IVIO{@eG{t1¢{Gtc1BictYe@d:G{2G ¢>2¢¢:1{ kb G-
dimensioni dell'attuale lavoro ( [GESYI{CY§ GG (GE ' 11¢INCGS,1,{@B¢ce¢Gi'{2¢66
stati particolarmente apprezzati quando hanno dato rilevanza all'orientamento
e alla pratica. La maggior parte dei rispondenti ha infatti partecipato a incontri
con i professionisti del settore ,ad {GDBCcCBEGEI¢>' BBY{2¢G*{GNGEC2YEE i
culturali oppure a project work e stage otirocini G*'GIY{N¢G¢2Gyy©G {GE¢;@BY D
usufruire di attivita di orientamento al lavoro o p lacement.

—  Emerge una situazione complessivamente positiva della condizione
occupazionale G+'¢GE{I@ 't ¢E{ 1@ ¢G{22'G{DDCcetPEGS¢I, {Bec'xG{2G ¢
i¢2°c{0C,*'WGE2G yw ©G+>2¢G¢l@'I¢c¢NB{DBE¢G I{G¢TtYE{DB /WG G
complessivamente un esito positivo in relazione all a condizione occupazionale,
{tf 'GN'G1¢1GN' EI'Gt¢225{1¢2'G{2GE'I1¢(IN;G&¢1,{@Cc¢GEITY" 2
infatti mantenuto lo stesso lavoro posseduto allav vio del corso, sicché in molti
casi l'esperienza formativa ha rappresentato soprat tutto un aggiornamento /
rafforzamento delle competenze. Confrontando la con dizione occupazionale

2
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allavvio e al termine dei percorsi formativi reali zzati ([GE3YI{Sic@GN¢Gi¢t2'¢c{G1‘2G
complessouna GTY ¢ {GH{E{3¢TE€G1'2GN,N@1'I'G2m¢i1N'IMG D¢ G¢ Tt
C13{PDBEWGE2G ©OG+¢Gt2¢0¢Gt ‘G{22m{gc¢sGe'2Gt¢INgG 1{1¢ G
un'occupazione e, tra questi, oltre i due terzi nel settore culturale-creativo. |

percorsi formativi hanno inoltre rappresentato  un canale di inserimento anche
E'iG¢201'Gt2GY00OG¢Gt¢2,1¢GT ‘G{22m{¢ct¢;G+22m{PBDBCcCTEG"
16261¢GT ‘G'I{l¢G >CEG TTIYE{DBCGCIG{2BI¢GN'BDB¢itwGe2Gp ©C
NGB I'GEY2@8YI{2 "1 {BCceWGNY>> 120 GIYCELe¢GYL{GTY¢1{G"S-
nell'acquisizione di competenze specialistiche. \[{G$¢2¢1¢wGeic't'wGt ‘GH>CEG
2{ce{c{*¢ G 2GN' @D I'GEtY2@VYi{2*"ti'{BCc¢WGEI'¢{RGE1'@BB{, 1 @"
C18{@DCG{2G@'I,¢1'Ge'2GE'I1¢IN;G¢2G ©G—Gi¢t {N@¢;G122;,GN¢
circa i due terzi sono occupati nello stesso lavoro  posseduto all'avvio del

percorso formativo. Per questo gruppo la partecipaz ione al corso €, dunque,

associabile a esigenze di aggiornamento, di acquisi zione di competenze

NE‘t¢+t ‘G'f¢Get¢Gi{83¢106{,''@¢G'22{GEI¢EI¢{GE{NCOCs1'GEIy

=1 NG{ B G2m{EEI*66{, 10¢G+¢83YN LG G2{G>' 1'[{2°G1¢1¢C160¢,1'GtC¢i1{G2{Gc{2¢+¢ D
$¢1,{@¢CceG+1{10¢{BEWG¢" 1> ¢! Gepptticsustet{idicdanqigiiorante@®to  per unazione ancor piul
incisiva dal punto di vista formativo e occupaziona le.

— Ni¢ i¢BEGEsI {@tc'G 18

G (2G ©G+'¢tGE{I@'t¢E{*@¢G{¢ I dithidrhl griorizyib, la@ecessE
cCG3{3¢2¢B{I'Ge¢HI'NN¢ G GE I {1'16{G1'2G2{¢c¢i¢VvG(2GyYy ©GitD¢"
YIm{6¢ 1 'GECAG'S8+1{1'G¢i1GD'I,¢1¢G¢TTYE{6¢¢1{2¢G"TT{GEY1(
di competenze specialistiche e tecniche (fundraisin g, project management,
¢c{2Y@{6¢¢s1t*wG ttvcey

— Connessioni con il lavoro
Dai focus group con gli enti formatori emerge con f orza l'idea che la formazione
debba fungere da ponte tra apprendimento teorico e  applicazione pratica.
Si richiede quindi la costruzione, il rafforzamento e la valorizzazione di reti,
partnership e contatti professionali che possano ab ilitare connessioni e
collaborazioni.

2



Fondazione Compagnia di San Paolo .l.
Philanthropy LAB 03/ Foresight .l.

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

2

— Figure e competenze richieste
6'G¢1P'ict N G{22'G¢ EI'N‘'GN>1{2{1;,Ge¢3+1,2PEG{GI'E'I¢i'G+>
altamente specializzate, o ibride capaci di applica re competenze economico-
gestionali al settore culturale-creativo.

— Formazione continua
Viene manifestata la necessita di sostenere percors i di formazione e
aggiornamento continuo. L'obiettivo € la creazione di opportunita di scambio tra
settori diversi, l'ibridazione e lo sviluppo costan te delle competenze.

—  Spaazi culturali polifunzionali
E manifestata I'esigenza di luoghi attrezzati (resid enze, workshop, laboratori,
N@Ye¢G GE¢N@{0¢s1¢G, Y2@¢,'e¢{2¢cGF ‘GE;NN{1¢Gt¢,T¢2{i'GS
favorire incontro, attivita di scambio e networking  per artisti e professionisti.

Nel complesso, emerge quindi 'opportunita di raffo  rzare alcuni aspetti e ambiti ritenuti oggi di cruc iale
importanza per I'accesso e lo sviluppo delle carrie re nel settore culturale-creativo.

Nel confronto sul ruolo e sull'importanza della for mazione, riconosciuta come centrale da tutti gli in  terlocutori,

emerge la puntuale indicazione dialcune +>YI'GEi¢8 ' NN¢C¢1{2¢Gt¢iN¢e'1{B' GE{I@¢t¢s2{l, '1@ ' Get3+
("B i¢i'G¢GRN@I{@>¢t GEIGe2G3V@BYioGNge2YEE ; GhavGeliediedn@ ih padewlacz ~ + id{B ¢ ¢ ;
O WGCEGEI+2¢GEI¢SE ' NNC1{2¢G2>{B¢G{22{G+¢>¢B{2¢06{0¢¢1'G'G{22mY @ ¢2¢06¢ Ge"*
spiccate competenze manageriali e professionalitat rasversali ( [tabella 17 cvV

L'analisi delle evidenze raccolte attraverso le ind agini rivolte ai lavoratori, alle organizzazioni e agli enti

di formazione ( [GEYI{GCYcG . NDI{Gt ‘WG C1G, ¢ +¢ G QI {ukg ahmpie canGiibibael delleg { G
caratteristiche e delle problematiche del mercato d el lavoro culturale . | problemi sono sempre i medesimi,

{1t "GN'GE'IG{21Y ' G1t{@>¢I¢'GE¢(NN¢t¢G{c'I'GNF{2°G*¢GEI¢;i¢BEG+Cc IN{x

— |lavoratori ricercano principalmente una migliore qualita del | avoro (stabilita
CTEYE{0¢C 1 {2°WGI'@BiI¢TYOC 1¢G{e > Y{DB'WG,¢52¢¢01¢GT1e¢h¢1¢C
ma anche opportunita di crescita.

2
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— Perleimprese e le organizzazioni culturali il problema &€ come mantenere il
lavoratore al suo posto in azienda, anche se spesso non é dipendente — perché
le condizioni economiche spesso non consentono la s tabilita — e, di nuovo, si
parla di contratti, di carriere, di retribuzione. A nche per le organizzazioni e le
imprese culturali, la formazione & un valore partic olarmente importante.

—  Glienti di formazione offrono una visione pitl ampia che, oltre alla form azione,
sottolinea il ruolo delle reti tra lavoratori, impr ese e istituzioni, delle politiche
del lavoro e della creazione di hub e centri cultur ali come spazi di formazione,
produzione e innovazione.

— I {EEI'N1@{*@¢G+'2GN' @D ¢ i*'G t Yiasggsronp=ulla hep@ssity,
di rafforzare le condizioni di sostenibilita del la voro culturale, di formazione
continua e aggiornamento delle competenze, di maggi ore presenza femminile ai
C'IPBCtCG ' Ge¢GNE{O0CGE'IGt2G$¢18i¢1@¢GNY22'GN++'G‘'GNY22'G*

Dal punto di vista dei partecipanti ai percorsi for mativi i risultati dell'indagine in linea con altre ricerche,

confermano una forte richiesta di intervento su aspetti fortemente connes si a politiche di tipo istituzionale
che riguardano criticita strutturali del mercato de | lavoro italiano da cui deriva anche 2{G1'$'NN¢DE€G+¢G1Y(¢'G
tutele che garantiscano diritti a tutti i lavorator i a prescindere dalla forma contrattuale

(1GE{ig¢ts2{i'wGRNe¢Git2'c{G2{8N
consistenza della preoccupazione

per il futuro che coinvolge una grande

parte dei lavoratori e anche

cCGT ¢GC2G2{c¢l¢G2eGNGD{GT 1%
la stabilita lavorativa, poter contare

Su un sistema welfare adeguato

nei periodi di discontinuita lavorativa.

Non meno importante, poiché connesso al riconoscime nto professionale e reddituale, & anche la presenza
di politiche che incentivino un inquadramento contratt uale coerente con le competenze acquisite nei
percorsiformativi b w ©cwG{G3i¢1@'Ge¢G2¢¢'22¢GN{2{i¢{2¢ CnonVadegue@ ¢.G+{G (2B ¢G¢1 B ic



Fondazione Compagnia di San Paolo .l.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

Un'ulteriore ampia , {f1¢ "B CE(2¢>¢{GeC¢ Gt le¢0C¢1¢G{T¢2¢T{D tigudrdataldapacitdG ¢, 'Gj, ¢ ND{k
di interazione dei diversi attori pubblici, del Ter zo Settore e privati. In cima alla graduatoria degl i aspetti piu
rilevanti gli intervistati pongono due azioni tra di loro strettamente correlate wG¢ NN¢{x

il rafforzamento di partnership il rafforzamento di reti professionali
tra enti pubblici, privati e Terzo Settore ‘Gt¢ YICPDEG-CGEI{@¢t ‘G
per offrire opportunita di crescita nel settore culturale-creativo

Seguono poi tre principali gruppi di  condizioni x G

— quelleche G¢1lgYE¢Nt¢1e GNY22{GIY{2¢PBE€G'GNY22m'§++{f¢{G+2GF¢ LK
carriere (es. l'accesso agevolato a programmi di formazione continua tecnica
e gestionale — anche in ambito digitale e tecnologi co; la presenza di standard
*CGIY{2¢CPBEGL'CGE ' I1¢INCG3¢1,{@CcCG ' Ge¢Gt'I@BEe+1{0¢¢1¢G¢G
${ccelCi'G2{G 1T¢2¢PBEGEI¢5' NN¢¢{2'cwG

— guelle riconducibili alle forme di incentivazione economica
e 22m{NN¢fC{0C 2 ¢N ¢ GEI¢3'NNC1{2°Ge¢GN' @D G'Ge'22m{Y D¢

— lapresenzadi Yim¢ 383 ' I@{G{t1'NN¢t¢2°G+¢GNE{06¢che 3%p0 ¢G ' GN@IY
favorire e/o rendere sostenibile il lavoro cultural e-creativo.
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La raccolta dei punti di vista dei diversi soggetti coinvolti e la loro messa a sistema ha cosi permes so di
individuare le seguenti $¢1¢¢0C 1¢G{T¢2¢B{1BECGE'IG2'Gf{ii¢'I'Ger{,T¢B:GtY2@Yi{2°"ti'{D

— Costruzione e rafforzamento di reti professionali
Rafforzare network, partnership e comunita di prati ca tra professionisti,
enti pubblici e privati e organizzazioni del settor e, favorendo scambio di
competenze, collaborazione e opportunita di crescit a.

— Analisi dei fabbisogni
Sviluppare strumenti di analisi e monitoraggio del mercato del lavoro culturale
per ridurre il mismatch e orientare meglio scelte formative e professional .

— Formazione mirata e continua
Promuovere percorsi di alta qualita allineati ai fa bbisogni del settore, con
aggiornamento continuo su competenze tecniche, gest ionali, digitali e
YN¢GI'NE¢IN{t¢2'Ge22m (WG{f$¢ E{H{D¢G{GN¢NG ' ¢G-¢Gt'I@
competenze.

—  Esperienze pratiche
Rafforzare stage, tirocini e project work in collaborazione con imprese ed
organizzazioni culturali per favorire I'ingresso ne | mercato del lavoro e maturare
una maggiore consapevolezza delle dinamiche profess ionali.

— PY{2¢0€G'GN¢N@'1¢1t¢2¢PEG-"2G2{celc 22
Intervenire sulle criticita strutturali del settore  (instabilita contrattuale, livelli
'@ictYDCctWGOYD 2*WGN 'i¢eOCGC¢G¢i¢ 1@{,''B;,G ' Ge'25{I'cGE"
sostenibili e attrattive.

—  Spaazi e infrastrutture professionali
Aumentare la disponibilita di coworking, incubatori , residenze artistiche e spazi
attrezzati che fungano da luoghi di sperimentazione , produzione e crescita
professionale.

— Rappresentanza e governance del settore
Rafforzare il dialogo tra enti di formazione, impre se culturali e
istituzioni attraverso tavoli permanenti, accordi e  strumenti di sostegno
all'autoimprenditorialita e ai progetti culturali.

2



Fondazione Compagnia di San Paolo .l.
|
H E

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

Philanthropy LAB 03/ Foresight

In relazione ad alcune Ei¢ §

Project
manager culturale =

Esperto nell'attivazione G
territoriale
e mediazione -

2

N{ICDEGCG> 1 [
Promuovere monitoraggio, percorsi formativi e polit iche di riequilibrio per
favorire 'accesso delle donne alle posizioni di le adership nel settore culturale.

Valorizzazione del lavoro culturale

Rafforzare il riconoscimento sociale, economico e ¢ ulturale delle professioni
culturali, valorizzando il ruolo della cultura come leva di innovazione sociale e
sviluppo di comunita.

‘NNC¢ 1 {2¢BECRE bGAEG{2FY ' 'GtletOC ¢GE{IBCts2{i¢GE" Iix

Costruire percorsi formativi standardizzati che chi ariscano competenze
‘CGHele NE 10 WGE{gei'tee GE I@E+1{0Ce ' WGICE e NTC¢, 2B GEI¢S
e maggiore spendibilita nel mercato del lavoro.

Q{388¢10{I'Ge2GI¢T ¢ Nt¢ ‘1@ Ge'2GIY¢2¢GNGI{B'>¢tsGee¢GIY N
1'¢GEI¢t'NNCGtY2@Yi{2¢wGe+1'1e;1'Gty E'@D'10°GT ¢{c'G'Gg{2¢]
la funzione nelle organizzazioni.

(1+1*WGNEGN S {2{ G430 B G{1¢2¢B{ ' B¢GNE‘t¢+f '‘GE'IG2'GEI¢8'NN¢ ¢ xBCBEGNE (

Sistemi di sostegno per i periodi di scarso lavoro o di interruzione t ra un lavoro
artistico ed un altro. Si tratta del c.d. reddito d i intermittenza, il cui impiego
potrebbe essere allargato in termini di destinatari , entita e durata.

Q' DCGCGI{EEI'N‘1@{16{GIY{2¢+1{D{G " presspde,isfit@zioht G{I D¢ N D ¢ T (
titolari di competenza nellambito del lavoro per a ssicurare una adeguata
copertura rispetto alla varieta professionale del | avoro artistico.

Costruzione di una piattaforma digitale dedicata , rivolta all'incontro di
domanda e offerta di lavoro artistico che possa fun gere da punto di informazione
comune ed eventualmente evolvere in vera agenzia di intermediazione.
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INDICAZIONI E STRUMENTI DI INTERVENTO

In esito ai risultati delle analisi condotte

, Si riporta schematicamente un insieme di

azioni e di strumenti

CI{B¢G{GE{cciti'G'GNYEEIB{I'Ge2Gt,1N¢2¢{ ' 1@:.G+22GEI¢& NNCs1{2¢PEGL 2GRN

il miglioramento del mercato del lavoro culturale
incidentalmente, le importanti misure che potrebber
contesto legislativo ed amministrativo esistente o

guelle del lavoro.

MACRO-CATEGORIE
DELLE CONDIZIONI
ABILITANTI

Condizioni contrattuali
ed economiche

Condiz ioni normative
e di welfare

POSSIBILI AZIONI

Sostenere il dialogo tra le imprese

e i lavoratori nell’ambito delle relazioni
industriali regolate e formalizzate dal CCNL
riducendo il divario di rappresentanza

tra gli ambiti consolidati (come I'editoria,
¢G,YN'¢wG>2¢G'1@¢G2¢ictccv

Svolgere un servizio di rappresentanza
1Y {2¢ + 1t i@ ettore e di rafforzamento
delle connessioni tra mondo

della formazione, imprese ed istituzioni.
Si potrebbero inoltre prevedere

forme di incentivazione economica

. Tra queste azioni non abbiamo considerato, se non
0 essere prese a livello generale e con riguardo al
alle politiche economiche con particolare riferimen to a

POSSIBILI STRUMENTI

Dare voce e rappresentanza sia alle imprese

culturali-creative, sia ai lavoratori la gran parte

costituita da ditte individuali o partite

IVA, che non hanno la capacita e la dimensione

per portare la propria voce ai tavoli organizzati

presso il Ministero del lavoro. E in questo

ambito che & possibile dialogare sulla retribuzione ,
T¢1eC0Ce1¢Ge¢G2{cei¢WGND{T¢2¢BEWGE NN
lavorativa, welfare aziendale.

Attivare tavoli permanenti di confronto

tra enti culturali, universita, imprese

e amministrazioni pubbliche.

Rappresentare in modo unitario le istanze

del settore presso le istituzioni a tutti i livelli. 24
Promuovere documenti di indirizzo,

22m{NN¢t¢{6¢,1¢N, ¢ GEi¢ 8 NN ¢ sakfdtdi quadro e protocolli di collaborazione

di settore e dell'auto imprenditorialita tali

da consentire anche la valorizzazione
professionale dell’artista, a partire dalla fase
di ricerca e di pre-produzione delle opere.

Promuovere azioni a favore

della stabilizzazione professionale

e dell'accesso al welfare dei lavoratori
e delle lavoratrici della cultura.

tra organizzazioni culturali, atenei

e sistema produttivo.

Predisporre I'avvio di un percorso rivolto a dare
ctB{G{22m{NN¢st¢{6¢c2¢N, ¢ GEI¢8 NN¢¢g1{2C
CGY'mcPBDBEeE{G, YxBEtN2@BF {{i6 {&N{2YD'yG
cultura e carceri; cultura e sociale, ecc.

Predisporre «¢NE¢;N¢@¢ce¢G ' GN@IY, '1@¢G+1{16¢.
NE‘$1¢+1¢GE'IGC2GNN@ >t G{22m{YD¢ ¢ Ei‘te
che tengano conto di tali condizioni abilitanti.

Sostenere attivita associative di professionisti

in grado di fornire accesso agevolato

a servizi integrativi del welfare  (anche
NY2G,¢'22,Ge'¢GSste¢GTe¢2{@ {2¢cV
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MACRO-CATEGORIE
DELLE CONDIZIONI

ABILITANTI

POSSIBILI AZIONI

Rafforzare la capacita di leggere
i fabbisogni espressi  del settore culturale

Cel@'N@¢GN¢ TNt Ma@icrd fesessi .

ed economico

Politiche formative

Rafforzare iltemadela E{I¢@€G+¢G> 1 |

in ambito culturale-creativo
con particolare riguardo alla presenza
femminile nei ruoli apicali.

POSSIBILI STRUMENTI

Costituzione di un Osservatorio

che fornisca previsioni a medio lungo termine,

aggiornamento costante sulle innovazioni

e sulle possibili attivita intersettoriali

(Buone pratiche, progetti di “gemellaggio
1'1@I¢GAGE ¢S 1¢{G rG{I*""G¢1@ It kwG ttvc)
Offerta di uno sportello di supporto

{22°GE¢t3,2°Ge EI'N'G'G{22m{Y@¢ ¢ Ei‘te¢c@sic
con particolare attenzione ai territori

piu fragili efo remoti.

Sensibilizzare il settore  attraverso momenti

di dibattito e percorsi formativi sul valore

della leadership femminile nei processi culturali.
Introdurre linee guida e indicatori

di monitoraggio sulla presenza femminile nelle
posizioni di vertice e nei processi di selezione.

In relazione ad alcune Ei¢ §'NN¢ ¢ 1{2¢ @ EG Sensibilizzare il settore  attraverso momenti
NE‘$1¢+5{G1¢:Gt{N¢Ge¢1@ ' IN' D@ didibattim e percorsi formativi sul valore

della leadership femminile nei processi culturali.

{celei'Ge2Gicte e NEC, ‘1@ ¢ G+ 22{ Btrod¥ri¢ Ginee guida e indicatori

del project manager culturale

di monitoraggio sulla presenza femminile nelle
posizioni di vertice e nei processi di selezione.

Q{388¢i16{I'G2{GT:;N@iVot 1 Ge 22{NDBVIRNETI'G¢NE;N¢DBec¢GNE$¢+1¢G

professionale del mediatore in ambito
culturale-creativo , da intendersi

non solo come supporto ma come
componente essenziale per il buon esito
di processi complessi.

Favorire il contatto tra domanda e offerta
del lavoro artistico , con particolare riguardo
ai giovani artisti e non.

peril +1{16¢{,'1@,G¢GE'I1;,IN¢G3s,I, {@BCcetG
che tengano conto delle esigenze espresse
*{CGEI¢ 1 ¢E{2¢G{@DB i¢CGtstice2D¢ I{GlY
una forte attenzione alla componente é%
pratica della formazione, I' aggiornamento
specialistico in particolare sulle nuove
tecnologie e in particolare dell' Intelligenza

I @ ¢ + $ gigccompagnamento al lavoro
e il rafforzamento della capacita di muoversi
nel mercato del lavoro, lo stimolo a creare
occasioni di incontro con le imprese per mezzo
di tirocini, project work , ecc.
UYEE;I@{I'GE'IG"1@I{, tosBuzBiiel s +2¢ G 2{
di percorsi formativi standard  G3 ‘Ge'+1¢Nt{1; G
2m{@BittYO6¢ts1'Ge¢GNE$¢+f ‘GGt 1Ge +1¢!
conoscenze e competenze, favorendo cosi
anche la possibilitadi £'1@¢+1{6¢¢1'G
‘GNE‘t«¢t¢2¢ @ €GB magyier N ¢
benessere lavorativo delle persone coinvolte.
Costruzione di piattaforme digitali
di informazione e di intermediazione
tra imprese e lavoratori artistici {2G+'G
di ammodernare e rendere piu veloce
I'interazione tra domanda e offerte di lavoro.
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MACRO-CATEGORIE
DELLE CONDIZIONI
ABILITANTI

Politiche formative
bte1@e¢1Y{c

Reti e infrastrutture
relazionali

POSSIBILI AZIONI

POSSIBILI STRUMENTI

Rafforzare il temadela E{I¢@€G+¢G> 1*[* Glncentivare percorsi di formazione manageriale

in ambito culturale-creativo
con particolare riguardo alla presenza
femminile nei ruoli apicali

Sostenere il rafforzamento delle reti

e dei network informali presenti all'interno
del settore culturale-creativo, favorendo

la coesione e l'interazione sia tra operatori
e professionisti del comparto, sia

nelle connessioni con altri settori produttivi

e di empowerment rivolti a professioniste
per favorirne l'assunzione in ruoli dirigenziali.

Favorire all'interno dei progetti / iniziative

la costituzione di partnership multisettoriali

volte a rafforzare i legami all'interno del settore

culturale e a crearne con altri ambiti produttivi
b@F1¢2¢5¢1¢wGNgte{2*wG eYI{@Ccecv
Favorire la creazione di piattaforme digitali

{2G+1'G+¢GN@¢, ¢2{i'G2{Gti'{6¢ ¢ ' ¢CNEWIBC y@eP ¢drisentire lo scambio

trasversali e la capacita di innovazione.

di informazioni e la collaborazione tra

professionisti e organizzazioni anche a livello
Blic@ei¢{2°Gb{+G'N' E¢¢GE'IG2'G{I**GE¢tAG
e un'apertura sul settore internazionale.

Potenziare loffertadi NE{6¢G*'G2Y (> ¢G + RredzioGe / potenziamentodi jE{2'N@i'G
_Ger@'NeGNeE¢{Ge¢1GN'1N; GNDI' DB 2285 BE-ABYH{ G G« ' 22{ Ghe bfffahd ¢ ¢ B €k

che in senso piu simbolico e metaforico —
per esercitare ed allenare la professione.

spazi e strumenti, anche innovativi

‘Gt ‘GEi‘c'e{1¢WG+1G+{22{GE{N‘GEi¢>'@BY{>2
un modello realistico di auto-sostenibilita.

Tali strutture potrebbero offrire servizi

alla comunita, quali mostre, corsi, laboratori

e gruppi di socializzazione, svolgendo

anche una funzione di rigenerazione

B HeBeie¢{2°G Gt @ie¢TY ey G{22{GIi¢IY{2¢+:
di aree e contesti urbani. 2 6
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CAPITOLO 1

Introduzione

6,GNBYet,WGEeGEYECG'NEeBEGN 1, GICE;I@{DB¢GL2GEI'N'1@'GQ{EE¢I@¢G+1{2'G—GN
Ei¢, e NN¢gGe{22{G (1e{0C¢1'G ¢ ,E{>2¢{G*¢GU{GN{s2,Gt ‘G {GOI{G2'GEI¢EI¢'G+1{2¢ D
della vita attraverso lo sviluppo dei territori in  cui opera, in un'ottica ampia di sviluppo locale, ¢ he include

C2GNC¢NG* {G'eY1{@BCc,wG2{GIi¢t'It{GNt¢'1@F¢+1{wG2{GE¢+2¢@C¢t{GN¢f¢c{2'wG2{G1Y2Q
collaborazione, la Compagnia € un membro della comu nita delle fondazioni europee e contribuisce con le

proprie iniziative alla crescita della cultura e de lla societa civile.

La Fondazione Compagnia di San Paolo & organizzata per Obiettivi e Missioni, che dei primi gestiscono

tematiche coerenti e focalizzate. Nellambitodell Ct¢ @@ ¢c¢ G Y2@ Y i { &inppatetdhipeterze |

2{G ¢1e{0C 1 G2{c¢I{G{2G+{11¢(G+*22'GC¢NPBCBYOC 1CGE'IGEI¢,Y¢ec'I'G2{G1Y2@YI{Gt,,
una societa capace di coinvolgere e accogliere le p ersone e supporta interventi per favorire la cresci ta di

un’innovativa industria creativa per sviluppare i t erritori a favore del benessere di tutti. Attravers o erogazioni

mirate e progetti gestiti direttamente, incluso il  sostegno a programmi di sistema che coinvolgono att ori

europei ed internazionali, la Fondazione sostiene u n sistema formativo che alimenta le professioni del la

cultura e stimola il rafforzamento dell'intero comp arto.

27

11 OBIETTIVI E ARTICOLAZIONE DELLA RICERCA

L'obiettivo generale della ricerca e stato quello d i supportare strategicamente la Fondazione Compagnia di

SanPaolo G122{GEC¢{1¢+1{0C¢1 G 'GEl¢>i{, {0¢¢1'Ge22'G{PDCCCDEG{Gi'{2¢066{I'G1'2GDI
a sostenere lo sviluppo ed il consolidamento delle ca  rriere in ambito culturale . In particolare, lo studio ha
LCI{@¢G{22{Gt¢ ,EiI'tN¢ 1 G G ¢« 1@ ceondividn abiland 2, @Gitese gome quei fattori suscettibili

di favorire la valorizzazione e l'affermazione prof essionale e la qualita del lavoro culturale.

2G+1'G+¢GNYEE¢I@{iI'G2m¢ E2' '1@{6¢:1'Ge¢GIVY'ND{G{6¢;,'GN@ZeftZ'>¢+{wGN¢G—G>
e22m¢ic'N@ ¢, 1@ GNY2GE @ 10¢{, 1@ ¢ Ge'22' G 1 ¢nd ti@hhid pAshO Galtrat@rsci{ @ ¢,
E'l3¢iIN¢GS¢I, {D¢ctGLindedBUiEEGMBZIOE G+ '22{G ¢1+{0¢s,1'cG'WGe{fattofelei ; WG{GIY'¢G
N‘t¢lel GC2GEYI@(,G*¢G¢c¢NP{G+¢Gf ¢Ghb'1@¢GS¢1,{B¢i¢twGe EI'N'WGN@Y+'1@F¢G'GE]
cultura, favoriscono lo sviluppo e il consolidamento delle ¢ arriere in ambito culturale
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Tale obiettivo generale & stato declinato nei segue nti ¢ T¢ ' @BCcCGRNE‘t¢+1¢

—  valutare 2m*‘8+1{3¢{G‘G2m{+H>Y{@'66{G+'¢GEUffoIN PG Bpdet@3 c¢ G
Guida Formazione (LGFcy

—G ¢+'1@ ¢+t {i'G*catdd WifRigldramento / sviluppo dei percorsi forma  tivi
+1{2¢06{@CG{2Gt¢ N 2¢«{ '1@¢G ' G{22{Gc{2¢1¢606{0C ;1" Ge'22'GEI¢
culturale-creativo o di altri settori ad esso stret tamente connessi;

— {EEi¢8¢1e¢i'Gr>2¢G{NE'@@CGIi¢>Y{i«{*@PECGNC{G{21tY1'G+>YI'GEI¢S3
(quali il project manager culturale e I'esperto nell’attivazione territoriale e
nella mediazione cw G N ¢ { G Inat@a'@tisticda G{2G+1'G+¢G¢'1@¢+f{I'G'¢c'1@Y{
NE‘t¢-1¢c@€y

— individuare le principali condizioni abilitanti  per lo sviluppo e il consolidamento
delle professionalita culturali alla luce dei cambi amenti in atto e delineare
possibili indirizzi operativi.

Nell'ottica di raccogliere prospettive e pareri dei  diversi soggetti interessati dalla progettualitai n essere e
cCG8SICI'G{2G Tt @ E¢GYL{GEDB¢ri{+{Ge>2¢GNBYtWG+'22{G2' PP '{BYI{G'Ge'22'G{?
10 P{GYHG ' B2e2¢>¢{Gt¢ E¢NCB{WGT{N{B{GNY22m¢1@>i{0¢,'Ge¢GNDIY  1@CGe
partecipativo, multidisciplinare e sempre orientato  a produrre elementi conoscitivi di rilievo. Si € d unque fatto

ricorso, a seconda delle diverse necessita e degli obiettivi conoscitivi perseguiti, ad approcci metod ologici 28

cCG INEXGe{22m¢le{>¢1'Ge'N°G{GIY'22{G¢G1{,E¢GLs1f 'G{2G241¢GYDC2¢006:,Gt¢, TEL{H
Da un punto di vista operativo, il lavoro di ricerc a e stato articolato in due fasi x G

La prima di ricostruzione del quadro di riferimento e in particolare ci si &

confrontati e con la letteratura gia esistente sul tema e con alcune indagini

analoghe. I risultati e le ipotesi interpretative a vanzate negli studi hanno

1 NOCOBYCDB,GE¢CG2{GT{N‘GE'IGY2@'I¢¢i¢G{*{2¢N¢CG ‘G¢g'i¢+1F v

2
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La seconda fase della ricerca si € svolta attravers o cinque linee di indagine tra
loro integrate e rivolte %

— agli enti responsabili degli interventi formativi erogati nel triennio 20 22-2024 e
sostenuti dalle Linee Guida Formazione della Fondazione (LGFcy

—  ai partecipanti ai percorsi formativi G+1{16¢{DL@&*{22'G

— a {EEI'N‘'1@{1@¢G+'22'G¢ EI'N‘'G'G¢I>{1¢0606{6¢,2¢G2GN'@@¢I'Gt
o di settori ad esso correlati che in molti casi ha nno accolto i partecipanti ai
percorsi formativi durante o al termine dell’esperi enza;

— ad alcuni stakeholder ed esperti provenienti da realta considerate di particolare
rilievo all'interno dei settori di interesse e sele zionate quindi in accordo con
la Fondazione per il ruolo strategico, I'esperienza consolidata e la capacita di
offrire uno sguardo informato e trasversale sulle d inamiche che caratterizzano il
lavoro culturale-creativo;

— G YImY2@'i¢s01'G2¢1' {G+¢G{1{2¢N¢G+'N°G—GNP{DB{G¢1+1'G¢le¢iCO6
alcuni Casidistudio G+1{2¢06{@¢G{GS{iG*, ' I>'['G+{G{23Y1'G'NE'[¢'16'G!
internazionali evidenze e indicazioni operative uti li al rafforzamento dei percorsi
professionali nel settore culturale-creativo.

UvpG(6GQ NNCQVCG (GQ( Q xGU\Qal\laQ G GCQ! =(ww w(C=

Il Rapporto conclusivo che qui si presenta, sia nell'articolaz ione dei capitoli sia nei contenuti che propone,

riproduce il percorso diricerca  seguito e, pertanto, € suddiviso in due parti

La prima, dedicata alla ricostruzione del quadro di riferimento = G+‘22{Gi¢ ' 11 {wG—Gt¢ E¢N@B{G{G*Y ' GF{

— nel |capitolo 2 sono sinteticamente analizzate le principali cara tteristiche e
criticita dell’'occupazione nel settore culturale-cr  eativo;

1. Il Cles e la Fondazione Compagnia di San Paolo ring raziano tutti coloro che, con la loro disponibilitd e la loro partecipazione, hanno reso possibile
portare a termine la presente indagine. In particol are, si ringraziano tutti i partecipanti ai percors i formativi e tutti i rappresentanti delle imprese e delle
organizzazioni culturali-creative che hanno parteci pato all'indagine di campo; tutti gli enti di forma zione che hanno partecipato ai focus group; tuttig i
esperti e gli stakeholder che hanno partecipato all e interviste qualitative.
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— nel [capitolo 3 sono presentati i risultati di un’analisi desk su lla letteratura di
(¢3¢, 1@ wG,¢i{B{G{22m¢+' 1B C¢+1{0C 1 Ge'22'Gf1le¢0Cs1¢G{T¢2
consolidamento delle carriere in ambito culturale.

La seconda parte € incentrata sui risultati delle inda  gini di campo , che vengono esposti dettagliatamente,
restituendo la prospettiva dei diversi attori consu Itati. Questa parte si compone di una breve premess a
VD0 2¢>0E{G G ¢GN>Y ' 1@CGI{ECDT¢2¢x

— nel [capitolo 4 e riportata l'analisi delle evidenze emerse nei f ocus group
("{2¢00{BCGC1  G2{GE{I@B'tCE{0Cs1 G+ >2¢G'1@CGS I, {B¢i¢GT 1+
sostenute dalle LGF nel triennio 2022-2024;

— nel [capitolo 5 sono illustrati gli esiti dell’'indagine di campo s ui partecipanti
{CGE'I1¢INCGS¢1,{DBCcCBEFL{16¢{DBEG{22'G

— nel [capitolo 6 si riporta I'analisi dei risultati delle indagini rivolte alle imprese
e organizzazioni del settore culturale-creativo o d i settori ad esso correlati;

— nel [capitolo 7 sono presentati gli esiti degli aspetti emersi da lle interviste
gualitative ad alcuni stakeholder ed esperti proven ienti da realta considerate di
particolare rilievo per I'occupazione del settore ¢ ulturale-creativo;

— nel [capitolo 8 sono presentati i Casi di studio, elaborati attra verso un'analisi 30
' N°wWG+1{2¢00{DBCG{G{EEI¢8¢1+¢I'G'NE'I¢*'16'GN¢>1¢+Ft{DCc Gl
spunti utili per la progettazione di azioni orienta te al sostegno e al rafforzamento
del settore culturale-creativo e dei percorsi profe ssionali al suo interno;

—G ¢1+-1'wG fapibd si conclude il Rapporto sintetizzando i principal i
risultati emersi dalla ricerca e delineando alcune indicazioni tese a fornire un
NYEE¢I@B¢G{22m{@BBCcCBEGEI¢»I{, {DBcit{Ge'22{G 1e{0¢¢1'G ¢ E
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Nel presente capitolo si ricostruisce il quadro del l'occupazione culturale-

creativa in Italia in confronto al complesso del’lU nione Europea e ad alcuni

Paesi come Germania, Francia e Spagna, mettendone i n evidenza 'andamento,

alcune caratteristiche e criticita. L'analisi passa poi ad analizzare le necessita

espresse dal mercato del lavoro culturale-creativo  in termini di formazione e 32

di nuove professioni, evidenziando le problematiche relative all'incontro tra

domanda e offerta di lavoro e la coerenza tra le ev idenze emerse e le LGF della
$Le{0Cs1'vG(1+1*WGNY22{GTt{N'Ge'¢GItNY2@B{B¢G¢G{{2¢NCG+'¢CG{BCG ' G+'22{G2'PD"

i¢8'1¢, "B GNCGEI¢E¢1'GYL{GEI¢ {GF2{NNC+1{0¢¢1'G'¢GE{@D¢i¢Gt ‘GE¢NN¢1eGE{

il rafforzamento e la valorizzazione dei lavoratori del settore culturale-creativo.
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CAPITOLO 2

Caratteristiche

e criticita
dell’'occupazione
culturale-creativa

Lo studio promosso dalla Fondazione Compagnia di Sa n Paolo € rivolto ad esplorare le c.d. condizioni a bilitanti.

Condizione Per condizione abilitante si intende uno o piu fatt  ori di contesto, di domanda o
abilitante - di offerta che possano incidere sul funzionamento d el mercato del lavoro e che,
se adeguatamente trattati per mezzo di azioni, dir isorse e di regole, possano 33

,6>2¢,1{I'G2m'8+1¢'16{G ' G2m '3+ 1{1¢{G+'2G,'[1{@¢G*'2G2{¢¢i¢G'G
complesso, riducendone al contempo il costo sociale

Come favorire infatti un mercato del lavoro capace di assicurare il massimo livello di occupazione, la
minimizzazione dei tempi di transizione, il superam ento del divario oggi a sfavore delle donne o dei g iovani o
1Y'22, G@'li¢@¢ic{2°Ge1G{,1¢@B¢GiY2@VYIi{2}
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(2G1¢'1'@DB¢GeIGD'I,¢1¢G>'1'[{2¢GC—GECYBDBNDB¢GtE ¢{i¢xG2{Ge¢ {L+{Gb2'G¢ Ei'‘N‘c
e CG¢TTYE{O0C 1 cGNEGE 1811 B{t¢GNY2G ' 13{@B¢G ' WGCIGT{N'G{CGc¢2Y , ¢G eG{22'GHy
NE‘$1¢+f ‘WGYIGI'I@¢GlY, ' 1¢G+¢GE'IN{1'GRi¢c{G'33'BDBCc{, ' @'GYIm¢FtYE{O6Cs1' G
2{cel¢WGLeIGN' EI'GY'G@i¢c{GY ¢ Gt '‘GN¢ee¢N+G2'GEI¢EI¢C'G{NE'@DB{D¢Cc'G'GE2GNY
YIG{2@¢GlY ,'1¢Ge¢GE{@D¢i¢Gb{+G'N' ECsG2{Gt¢H>¢YI@YI{G 't¢le,¢t{cwG2¢ ¢BEGb{
{EE¢I@¢GetG2{c¢i¢cG'GEiCBCICBEGD{*G'N' E¢¢sG2mel@' [, ¢PDB'16{G¢Get2GN{2{it¢s G

Mismatch — Negli ultimi anni le rivoluzioni tecnologiche hanno messo in risalto il tema
del mismatch WG*'Gf¢ ¢ —G2me«' {GF ‘G1¢1G—Ge2G2{c¢i¢ GECIG{NN¢2Y QD
e il/la professionista e la competenza richiesta ch e manca, e dunque la ricerca
dell'impresa va a vuoto e il disoccupato permane ne | suo stato.

(1G(D{2¢{WG2{GIY'N@Cs;1'GB 11:2,>¢F{WGN,EI{BBYDBD;Ge¢>¢B{2°WGL,GNEC >{GEI¢
{DCG'G2'G'¢l+'16'Ge22YNGI{1¢GCGE{BD¢i¢Gt ‘G—GE¢(NN¢t¢2'Ge'+1¢I'GjN@IVYBABYI{
Tra i principali, ricordiamo la bassa partecipazion e al mercato del lavoro, soprattutto in riferimento  alle donne

e ai giovani e alle aree meno sviluppate del Paese, attribuibile a diverse caratteristiche e/o critici  ta del mercato
©2G2{cl¢GCB{2¢{ ¢ G,{G{'t ‘G*2GNC¢NG‘ {Ge¢GCNDIYOCs1 NS¢0, {0¢c1 GEI¢8' NN¢¢ 1{:
della popolazione, caratterizzato da un progressivo invecchiamento della popolazione e, di conseguenza , della
$610{G2{g¢l¢Ge¢NEs1¢TC2°WGEYI¢@,G{22m{11 1@VY{INCG+'22'Ge¢1{ ¢t ‘GEI'¢FFYE{1DCC
meno laureati a fronte di un aumento della mobilita verso Paesi che offrono maggiori e migliori opport unita

*¢GC¢ ECHi VG (1+1*'WG—GC'i¢WG—GEI'N‘1@'G{*t ‘GY!G ¢ AnidmafchaX G2CENNINOOE & ¢ ¢ G
Eic+2¢GeccYD{G{22{G {11{10{G¢Gt¢ E'@'16'G{H>YV{@B'Gt¢ NN 'G{22°G>i{r-¢CB&K I
*¢>CP{2'G'GHI""1GCIGE{I@¢F¢2{I'VG=>2¢GY2@0¢ ¢G{1t¢wG2m(@{2¢{G {GNE'i¢,  1@{@¢G"
forza lavoro nei diversi settori produttivi, inclus o quello culturale -creativo in cui il mismatch — misurato

{G i1'2N¢¢iGt¢, ' GIY(DB{Ge¢G ' I1PI{D'Ge¢Ge¢3+1¢2'GI'E‘i¢,"1@¢G_G1'2Gyly GN¢G—G{
(18¢1,{@B¢ceG it'2N&¢iwGyly ¢

Il funzionamento del mercato del lavoro dipende da molte circostanze, molte delle quali non sono sotto il

controllo dell'impresa o del potenziale lavoratore culturale, altre invece potrebbero essere trovate s e il rapporto

della domanda e I'offerta fosse regolato differente mente, altre ancora attengono il sistema economico e di

@ 25{I'G'N¢NZ 1 @'VG(2G D" {G+'22'G1¢1e¢0Cs1¢G{1T¢2¢B{'BCGE'I$¢AG—GE{i@¢F¢2{l, 2
espandono, moltiplicano e velocizzano il successo e riducono la tempistica per dare lavoro a persone i n cerca
*CGTEYE{OC 1 G G{Ge{i1'GY1¢Ge¢c'IN¢G'G,¢>2¢¢1'G{GTt ¢G>¢€GT'G2m {}G6m{i>¢ ‘¢
al di la dell'espressione “condizione abilitante” ¢  he & invece piu recente, perché queste — che fosser o tema

(> BDGetGIta'NNE 1 G{fF{+"  ¢+{wGt ‘G3¢,NN'I¢Ge¢Ge @ 'I'NN‘G«{GE{i@'G+'22'G{,, ¢
sono state spesso individuate, studiate e accertate  singolarmente, non sempre con pieno successo.

2. Scomponendo nei diversi compartiil mismatch G —GE{i¢G{2Gyyw ©GE‘'IG2'G(tYN@i¢'Gti'{@¢c'yG{2Gyiw OGE'IG2'G(t+YN@i¢t ‘Gt
N{@i¢, ¢1¢ ¢ GRIDBLIBDE T G G{2Gpaw ©OGE'IGN'I§41,¢HG{IBNG'Ge¢1@I{@DB 1¢ ‘1 B¢v
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Prima di ipotizzare una iniziale e provvisoria elen cazione di principali condizioni abilitanti con rig uardo al mercato del
lavoro, € utile fare un breve excursus quantitativo e qualitativo dello stato del mercato  del lavoro in ambito culturale.

yv8 G(G \(GUa66mC aN w(C= G a6\aQ 6 » Q \(k G(=G(\ 6(

(Ge{DCGe'22mELle{>¢1'Ge'22'G5,10'Ge¢G2{cy¢ ¢ G1o2mustratychedeVIRE g ietsoad 6 Uc
CTIYE{@'G12GN'@DB¢I'GEY2@YIi{2°G¢1Ga G'I{t¢G W G,¢2¢;1¢WGE{i¢G{2Gpw ©G=+'22my
(B{2¢{G2m¢ttYE{6C: 1 'GtY2@YI{2°GI{EEI'N‘ 1@ {c{G¢2Ghpw ©G+'22m¢ 3 YE{0¢C¢ ' Gty E2
un valore piu alto rispetto a quello registrato nel 2019 ma leggermente inferiore in rapporto alloccu pazione

D¢D{2'Gt ‘G'I{GtABRM @B G="2G1¢181¢1@B¢G ' YIi¢E ¢wG2melti¢e 10{Ge22m¢ Tt YE{6C "
{22m¢ t3YE{0C ' GO DB{2'GiI¢NY2@{GECAGT{NN{G+¢GIY'22{Gi>¢NGI{B{G¢1G!'[ {*¢{Gb}
bpw ©cvGCNN‘ig{tesG2{Gc{i¢{6¢¢1'G,'«¢{G{1Y{GQI{G¢2Gylu G'G¢2GyuyyGNe¢Gi¢2'¢{
bi¢cNE' @D¢c{,''@'Gawp ©OG'Giwy ©OcwWGN'tT'1'G1¢1GI{EEI'N'1@¢G¢2Gc{2¢,I'GE¢aGT{NR
{*GYH{GE+2{I¢06{0C¢s2*WG*¢C¢'GN¢2,GAI'GE{'NC¢G_G i{11¢{wGC2{1+{G'GUE{»>*{G_GNE(
crescita europea. Molti Paesi dell’Europa settentri onale e balcanici hanno visto ridursi fortemente la  quota

di occupati del settore culturale, anche rispetto a Il'ltalia, che ha invece sostanzialmente tenuto. La dinamica

1¢Ge¢1'Gt '‘G¢¢G—GN@{@¢:;G+{2,''@'GC2GEC¢C'1 GI'tYE'I¢GI¢NE' @D ¢ G{22{Gti¢N¢GEI
I"tYE'I¢GI¢NE'@@¢G{2Gylu Gbawp ©cGNE¢GN¢BY{G{+GY!G2¢¢'22,GE¢aGT{NN¢GIi¢NE"

L’aspetto positivo dunque 35
e che nel mercato del lavoro italiano
I'occupazione culturale € aumentata

molto, come e successo anche

a livello aggregato, ma tale velocita

e piu bassa di quella sviluppata

In passato o in rapporto ad altri Paesi
economicamente piu dinamici.

bG(G{BEGN 1 GOI{BDBCG{22m¢1+e{>¢2'G Yi¢ NG{BWGT{N{B{GNY22{G ‘@¢+¢2:>¢{G+¢G UUT'@" Y2BYI‘GbN¢G¢'«{G ¢1{
{11Y{2¢GNY22{Gt{N'Ge'22'Ge'+1¢0¢¢1¢G1¢ ' 1'1@CG1¢1G2{GF2{NNE¢+1{06¢¢1'G+'22'G{PPCcCBEG Ty, ¢t ‘G+NN{B ' Ge{22{
12{NN¢+${0¢c1'G(1 @' 11{6¢¢1{2°GND{1e{i+G22m 3 YE{6¢:2'Gb(U C 0 cv
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Le{ 1@ Ge'22me$3YE{6C 1 GEV2@Y {2 A1 {@B¢c{G1'¢CGN{'N¢Ga wGyai *y

PARTE |

a

y

S'/

EU 27 6.830,6 7.373,5 7.931,5 uddo© pw ©
Germania 1.643,3 1.681,5 1.673,4 yiu®© pw ©
Spagna 621,1 714,1 799,0 ifife bw ©
Francia 850,7 960,2 1.274,1 u © ywy©
—> ltalia ywy y Wy yyw 11% bw ©
Paesi Bassi 381,5 429,9 523,3 © wph©
Austria 164,3 181,3 188,5 y© YWy o©
Polonia 529,9 575,3 597,1 © pbw ©
Portogallo 145,7 168,4 197,0 y© pw ©
EU 27 eUw pO© cdwy © elw © +558
Germania «dw © Awido cdwyld® -8

Spagna bw © eywy © eyw y© +85

Francia *pbwild © e w yo® yw © +314

— ltalia siwp © «dQwp © 0w 00 +14

Paesi Bassi chwip®© Yywluo hw ©O +93

Austria sywy © cdw © sUw y© +7

Polonia cywl © «dw © cUwpy®© +22
Portogallo pbw ©O chbwi © chwyuo®© +29
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Se si guarda invece alloccupazione culturale per genere Gb+>Y I 'GUG'GycwG¢1G YigE{G1'2GyayyGIY* 22{
supera le 4 milioni di unita e quella femminile le 3,9 milioni di unita. In Italia, sempre nel 2024, i maschi
raggiungono le 463mila unita e le femmine invece le  380mila unita.

¢, GNCGG e Gl ¢GeY'Gri{+3¢Gt ‘GN Y 1¢Ge2GEI¢T NN Ge¢Gi¢ IVE2¢ti¢c,Ge1GEIN
raggiunto la piena parita tra maschi e femmine, men tre in Italia il divario persiste ancora, anche seilg apé
L1 GeI@ NG Ge'>2¢G{t1CGEI‘N ¢cCe

Il tema femminile dunque rimane irrisolto  , anche se in miglioramento. Va anche aggiunto che la distanza tra
maschi e femmine nel settore culturale € piu bassa di quella registrata nella media dell’economia.

CHiVE{6¢s1'G {Nt ¢2°G'GE', . ¢1¢2°G¢1G aGy wGyad Ayayy

Occupazione

maschile
4.000 —
Occupazione
femminile
3.750 —
3.500 —
3.250 — 37
3.000 — yai yaiu yayt yoyy———>

CtIYE{6¢¢1'G {NF ¢2°G'GS3",,¢1¢2'G¢IG(D{2¢{wGydl ~ylyy

500 —

Occupazione
450 — maschile
400 —

Occupazione

femminile
350 —

300 — yaiu yaia yoy#t yoayy———>
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6{G+>YI{GpPpG'N' E2¢+1{G¢1¢'t'G2{G1¢ E¢NCO¢ ' Ge22mettYE{0C 1 G 2GN' @@ ¢ Gt
*¢NDitTYOC 1 'GE'IG'DEVG ¢ ,'GNCGEYAG¢NN'I¢c{I*WG{G2¢¢‘22,G'YI¢E‘¢Gb aGy cGN¢
12{NN¢CG+¢G'BEGECAG>Csc{i¢G_G+1,G{Gp G{11¢G_GIi¢tNE'‘@D¢G{22m(D{2¢{Gt¢1Gc¢{2¢
JYywWyOG ‘Ge2Gp w OWGE(1GYIG>{EG*¢G1¢it{G GEY!@CGE 'I1'1@Y{2¢vG<'1@I'G¢1G Yig
e quellatrai 30 e i 39 anni, in Italia prevale qu ella tra i 50 e i 59 anni. Se ne deriva, dunque, ch e in ltalia i
>CeC{lCG3{11.G 2B ¢GES>>¢,Gi¢NE' @D G{22m aGy

('aQ GpG
CtIYE{6Cs1'GIY2@YI{2'GE'IGt2{NN‘G+¢G'PE€EGC¢IG(D{2¢{G'G aGy G!‘2GylyyG
k{2 ¢ [ ¢ Ganeemborazione su dati Eurostat
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6{G+>YI{GYyG,;N@I{Ge¢i¢c't'G2{GNBIYBBYI{G¢ 1Y Bicotigmia ladifct@za gervells ‘+Y 1 {@ ¢ c¢ v
eYI{BCcCGDI{G2m¢ Tt YE{6C 1 GTY2DY I {NeIQED KEat{ipdtonetiural&in{Europa &

caratterizzata da un piu alto livello educativo con il 62,4% dei lavoratori culturali aventi un titolo t erziario

1¢6101¢GeE2G Uw @ Ge llaAtone@tdlkahd per i livelli educativi nel settore culturale € molto piu alto rispetto

a quello segnato in media dall'occupazione totale i taliana, essa si situa pero ad un livello molto piu in basso

rispetto alla media EU 27. Tale differenza & quasi di 11 punti inferiore alla media europea.

FIGURA 4
CHIVE{6C:1'GIY20YI{2°GE‘'IG2¢¢‘22,G‘+Y1{@BCcscGI{>>¢V1B:G¢1G(D{2¢{G‘'G aGy G1‘2G
k{2 ¢ [ ¢ Ganeemborazione su dati Eurostat
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b6(k 66 (Gp~ryc .
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pbaw ©

EDUCAZIONE
MENO CHE PRIMARIA,
——————————————— PRIMARIA ~----._
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La tabella 2 mostra altre caratteristiche important i delloccupazione culturale. In primo luogo, 2m*2'¢c{@{G
EI¢ELIO0Ce1 ' GetG2{cei{@¢iCG{YD¢l¢ ¢G GEI¢S' NNC¢NDECGIi¢NECH@BipeGdet GeCE e 1
in parte dalla natura del settore, che richiede una varieta di professioni in diverse posizioni di lav oro (artisti,

(Y@ itwG@'$1¢1C¢WG ' £3vcGe¢GTi'c'GeVYI{@B{vG="2GyOyywGe1iG YI¢E{GYIG@'I16¢{G+'¢G:
(YBle CWGYLIGC{2:1'GeYLIY'G, 2@ ¢GECAG{2@¢Ge¢GIY 22,G, ‘o¢¢s@itdiam t¢1¢ ¢{G 'YI¢
C1¢'1'Ge2Gc{2¢I'GNCG ' 2'¢{G{2Gy wi©G'2GN'@@¢I'G1Y2@0Y I {L@liSHer@yiaug® G1'22m¢1 Q@
struttura particolare dove primeggiano i lavoratori autonomi e con loro la precarieta, I'intermittenza , il lavoro

EcC'i¢vG(IG YIi¢E{wG2m(B{2¢{G—GN>YCB{G{GTi'¢c'G¢NDB{16{GN¢2;G{¢GN{'N¢GT{N

21V GH{I{BD 1¢N@Ct ‘G 2G, 1£{B:G+2G2{c¢1¢GEIG?mM¢$1YE{6¢,'G1Y20YI{2'G'GD
k{2¢1¢ GOwG {!! F@elBirGHas

EU 27 piw ©lupw © w © Uwy® iw © wi© yw © wio©
—> ltalia 471% @ yawy© dwy®© yw © pwid© wp© w © wio©
Paesi bassi y wi© 0 w © Gwi©® wp© w © pw © w © w ©
Spagna biw © iyw © hbwi© wyo AWi®© ywio bw © wpo 40
Francia padw © Gpwid®© w © ywyo® iwy® yw © iwy®© w ©
Germania ywo wo ywpho© wi®© pbw © w © pbw © wp©

In secondo luogo, nel 2024, G¢2G w ©G+'¢G2{c¢i{B¢I¢GCIG{,T¢DB,GFY2@YIi{2'G¢:G aGN¢l¢Ge
c{2¢1'GECAGT{NN¢;G+¢GIY 22, G+'?B(tCPA{B'INCE1¢{T WG t2G¢{2¢,I'G—GECaG{2@0:G'GE
della Spagna, ma piu alto della Francia e della Ger mania.

(1GB'10¢G2Y(reWG' ‘1>¢1¢GeC83 1'10'GE¢T¢GNC>1¢+1{BEc'Gt¢elGie>Y{ie¢g G{22{GND{T¢
tY2@YIi{2'G¢1G aGy G!'2GylyyG—G GEY!@¢GE¢CAGT{NN{Gb iuw ©cGI¢NE‘ @B, G{22m¢ t
osserva un valore persino piu alto e analogo al val ore tedesco. Il tasso piu basso dell'occupazione st abile di
{(,1¢@¢:G1Y208YI{2°G—G¢NN'I¢c{@B¢Ge¢1GC2{te{Gb w ©cG'G¢'G I{*1¢{Gb Uwy©cvV
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(1+1'WG2'GE'IN¢g1'GE ‘G @'l GYIMYLCH{GetFYE{6¢'GL2GN' BB I'GEY2@YI{2'Gt
2D ¢GECAG{2@¢G¢tGIY'22;,G+¢G aGy WGF ‘Gi{>>¢Y>'G¢2G yw ©OVGN¢ ¢t "G2{G,{>>C¢ |
fatto che abbiano un’'unica occupazione segnala debo lezza contrattuale e rischi elevati di intermittenz  a.

| dati di Eurostat sull’ltalia forniscono ulteriori informazioni sulla situazione occupazionale per settore
TY2@Yi{2 731" {@CceWwGe'+1¢ @ 'GN'f41e0G2{G$2{NNC+1{6¢¢s1'G= GQ'¢cvGywGIi‘2{@¢c]{
2:G{2@1'wWGN¢GN*>1{2{G Tt ‘x

— 1eG{@P¢ctPEGTI'{Bec'WG{iDB¢ND ¢ Fdopo iClesiive BiI{@D 1 ¢ 1 @¢
occupazionale nel 2020 e nel 2021, hanno ripreso co nsistenza e crescita;

— lealtre (3D ¢cCBEGEI¢S' NN¢¢1{2¢wGN t @EohPrerdenti® designt 1 ¢+ G
2{G3¢ D> I{+{WG2{G@i{sYb6¢¢s1'cG {11¢G{cYDB:GYL,GN@ EGL'2Gt
periodo crescita intensa nei due anni precedenti;

— I{QDCcCBEGCGT¢T2¢,D 't ‘WG{if ¢cCwG,YALEG GRBI GBI ¢
come anche il settore audiovisivo, sono allineate s u un intenso percorso di
crescita di lungo periodo;

— il declino di lungo periodo del settore editoriale & proseguito anche nel 2024;
— I'{@DCcCBEGCGEI¢>I{, {0¢¢1'G Ge¢NQPdacingiatrat 2624 2'¢¢N ¢ ¢{
e il 2023, ha invece invertito il segno nel 2024, i nterrompendo la traiettoria

negativa degli ultimi anni; 41

— l'occupazione nel settore manifatturiero culturale-creativo € sta  bile a livello
nazionale.

yv G = < =\CG 66mC aN w(C= G a6\aQ 6 » Q \(k G(=GN( <C=\

Per completare un quadro quantitativo con riguardo  al territorio di elezione della Fondazione, si € tr atta
gualche considerazione a partire dalle analisi pres enti nel Rapporto Symbola 2025 che propone datia | ivello
regionale per il numero delle imprese, il valore ag giunto e I'occupazione ( [GE3YI{S cG G
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(LEI'N'GtY2@YIi{2¢"tI"{@Cc'GE'IGQ">¢¢st*WGYylQyprylyyG

Fonte: Rapporto Symbola 2025

B yaybpe

IMPRESE CULTURALI-CREATIVE
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y pv u *Uw ©
byw ©c

Valore aggiunto b

yvipu +1,6%

bpwy©c

Numero di occupati

av y +1,6%
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ITALIA
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byw ©c
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bywiaoc

PIEMONTE

Regione

in Italia

+1,4%

byw ©c
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eUw ©
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Numero di imprese G

Valore aggiunto

Numero di occupati

N IGIY{1@BGi¢>Y{i«e{G2'G¢ EI'N‘'WG1'22{G>i{sY{@¢I¢{G1{O6¢¢1{2'GDb
NCGNECBY{G{2G ¢GE N@B¢:G{NN¢2YD¢GtelGyilv yyGe¢ EI'N'wGetC
al 2023, ed un valore nettamente piu alto di quello  della Valle d’Aosta (582

¢ EI'N'G1'2GylyywGt¢!GY{GtiI'N1¢@{G+22miwyOwGt ‘G2{GE¢*"
6¢>YIC{Gbt¢1G vy YVGC¢ EI'N'G1'2GYy0yywGt¢ iGYH{GtiI'Nt¢@{Ge22
{2GU0¢,GE(NDB:;GCcG'GECAG '2'¢{@¢G{lf 'Ge¢GIY'22;,G,'+¢;,GC@{2¢

Per quanto concerne il valore aggiunto generato dal le imprese culturali-

T {D¢c'GL'2GT¢ 11¢, GylyprylyywGe2GIY{si¢G—GEtaG{i@¢ts2{D
‘$¢1¢ . CH{VG(2GNC¢* ¢ @'GN>{GYIGH{2¢GN¢>1¢+1{DCc¢Ge'2Gg{2s i
E{I¢CG{G1¢if{G G ,¢2¢{[«¢G+¢G'VigcwG {G {1D¢'1'GYmClt¢e16{Ge
del valore aggiunto piemontese, comungue un livello nettamente piu elevato

cCGIY22,G ,'e¢¢GCD{2¢{1¢ G 2GpWYOWGT ‘G2,GE¢+1'G{2G@'I6¢,GE,
Lombardia e Lazio. Liguria e Valle d’Aosta presenta no invece un quadro di

{0t I'GNG{t¢2¢BEWGN S {le;s G 1FI{, T'CGYIMCLEC'16{G{DBD¢i1¢ G
dunque piu basso della media nazionale.

NTGIY{1@¢Gie>Y{{e{Ge1+1'G2m¢tIYE{6¢ ' G 1 {@{G{22'G¢ EI‘N
creative nel biennio 2023-2024, il risultato € anal 0go a quanto descritto per

C2GGc{2,1'G{»>¢Y1@B¢xGE2GNC (1@ 'G—Ge¢iGt{2¢G*'22miuw ©453<',1G
Yimeltee t0{GE It '1@Y{2°GNY22m¢t3YE{OC ' Gi'>¢e1{2'Ge'2Gpw C
dell'ltalia nel complesso; piu stabile di nuovo il quadro di Valle d'/Aosta (1.686

CTEIYE{DB¢G'GYIme1t¢e ' t0{GNY22m¢t3YE{0C ' GDBDB{2°G+'2Gyw C
bi w ,¢2{G: ttYE{@CG ' GYImM¢1:C+'16{GNY22m¢i1tVYE{6¢;1'GD¢ D{2

In conclusione, il mercato del lavoro piemontese, n el complesso, ha sofferto pit di quanto sia accadut o a livello
ot {2°WwG{'t ‘GN'G {G,{!D''YD¢;G2{GE{NC6¢;1'Ge¢1Gt2{NNe¢++{G>' 1" i{2*WwGF¢22¢1{ley

LalGEOYI{C &+1'G, NDI{G2{GNBIYBBYI{Ge'22m¢t1YE{0¢ 1 ' G+22'G¢ EI'N'GtY2@Yi{2¢"
ha lo scopo di mettere in luce eventuali specializz azioni produttive esistenti, attraverso un confront o con la

media nazionale.
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CNDICTYOC 1 Ge'>2¢0 Gt YE{DBCGE'IGEGe, ¢1¢G+22'G¢ EI'N'GtVY2@VYi{2¢ ti'{@C¢'GE
k{2¢1¢ GOwGE Y 1@ ¢ GantétRaghyr{c Sy@nb&a 2025

##% INCIDENZA RISPETTO AL TOTALE
b,,c ( Q =w GQ(UN \\W\CG 66 G< ( G= w(C= 6 GbNa=\(GN Q =\a

E DESIGN

d\ ARCHITETTURA

1) COMUNICAZIONE

AUDIOVISIVO
E MUSICA

m SOFTWARE
E VIDEOGIOCHI 44

! EDITORIA E STAMPA 21,7%

11,4%

ITALIA PIEMONTE k 66 G m CU\ LIGURIA

PERFORMING ARTS
E ARTI VISIVE

®

PATRIMONIO
CULTURALE
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Il Piemonte si caratterizzaperuna $¢ i@ GNE ' $¢{2¢66{06¢ ¢ 1" G Séhwafe ¢ ¢idegdiochi G, con un

bOw ©Ge'22m¢ 3t YE{O0C/ 1 GIY2@BVYI{2°GCOBB{2° WGt BI¢GYL{G, *¢{G{6¢¢1{2'G+2GyywW
si colloca al di sopra della media nazionale per I' Architettura e design e, sistematicamente, al di sotto per tutti

gli altri settori. Tra questi ultimi, & particolarm ente basso I’ Audiovisivo e musica 1¢1G¢2Gpw OwWG ¢ 1@ i¢ GYLGg{?2
00 G{0¢¢1{2°G+'2G wYyOVG6{GN@IYBBYI{G¢t1YE{0¢ A RettdR{EHRigyY ¢ {Gc '+ GEI'¢{>2
by il © c ReEérangs arts e arti visve Gbiyw ©cG,'1@1'G—G+'+1 ¢ {iAddbvish® R hitigcg (G« 22m

bpw ©cvG6{Gk{22'Gem ¢ N@{G— G+t CAfliti¢aRibhe? ¢ Ge{ Sbitwae @ vicdogdchi e prevale

invece nel settore di Architettura e design G by U © c G ‘Resobrhing arts e arti visive bl w ©cvG

(1+1'WG ¢1e{0C¢ ' GUT, T¢2{GEYT1t2¢1{GCG{B¢GNY2GE'N¢G+'2G¢{2,1'G{»>CYI@;G G2
Ei¢ctli ' Ged{2¢{1'Gb@{1'22{GpcvG6{Gt2{NNC¢++{GBI{G2'GNi¢sce ' G—G{{2¢>{GN¢{GE
2meFFYE{O0C ' xG\i¢1¢ GNECGNCBY{G{2GDB'10¢,GE(NDB¢Ge¢E(G<t2{1¢G'GQ¢ . {GFT¢iGYH
indicatori. Ne deriva che Torino € una citta a fort e intensita culturale-creativa grazie ai suoi 52mil a occupati.

Il settore culturale-creativo e polarizzato nelle t re grandi aree metropolitane nelle quali servizi av anzati,

patrimonio artistico, performing arts, editoria, au diovisivo, musica e attrattivita turistica si integ rano e

attraggono risorse e capitale umano.

Ni‘¢ Tt YE{WwGOYDD{ct{wG2m{le{, ''B¢;GECAGI't'1@'G*'2GN'@D¢I'GECIGNC" 1@ 'xG¢{2¢]
entrambi in regresso.

k{2 1'G{>>¢Y1@¢G Ge Tt YE{O0C1'Ge'22'Ge EI'N'GtY2@YIi{2¢ ti'{@¢c G
(CNE‘QD:G{2GB¢D{2 G+ 22m‘t¢te ¢{GEIGNIi¢ct1$¢{G 45
k{2 ¢ [ ¢ GaneRapporto Symbola 2025

Milano 7,0 7.4
Roma 55 55
—> Torino 5,0 52

Italia 3,2 I 34 IS
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yvl G Q(\( (\ G Gka6=Q (6(\G 6G< Q \CG 6G6 kCQCG a6\aQ 6 » Q \(kCG(=G(\

| numeri sintetizzati sopra, estratti da fonti nazi onali ed europee, indicano che il quadro che si era tratteggiato

nella precedente ricerca Mappatura delle professioni culturali emergenti e |  oro percorsi formativi * non si é

evoluto in modo radicale. Vecchi problemi si alline ano ad altri pit recenti, ma il quadro non si & all ontanato di

molto da quello di allora. Al di |a dei dati tenden ziali disponibili, la lettura trasversale della let teratura di settore

fa emergere alcune GIIGECYBY  16{¢GNDIYBDYI{2,'*@'G2{GtVY2@8VYI{xG

la precarizzazione e la mancata protezione sociale  rende il lavoro nella cultura
particolarmente vulnerabile, similmente a tutte que lle professioni caratterizzate
da un’elevata incidenza di forme di lavoro atipiche , irregolari o in nero;

il lavoro precario € presente pit intensamente ina  Icuni settori  di mercato
come l'audiovisivo, la musica popolare, la televisi one e la pubblicita;

la persistente disuguaglianza tra alcune “categorie” di lavoratori e lavoratrici

(HH>I{c{D'GEI¢ {Ge{22{GE{te" ¢{G'GE;(¢GC¢IG2'1@F{GICEI'N{G1*>2¢G{
l'occupazione femminile, il lavoro dei giovani, i | avoratori con bassi redditi, i nuovi

lavoratori della digital economy.

Ricordiamodinuovole $¢1¢¢0¢¢1¢Gt ‘GS{c¢it¢NT¢1¢G2m ' @'i¢ 'l ¢ PdBe re@ifate drciet Y2@ Y {2
nelle indagini di campo effettuare per la Mappatura WG N $ ¢ 1o GIY{1@¢ G, IN¢ G+{22{GEY112¢t¢N@¢t{G:

— D> CPEGH2¢G{,TCBCG22{GTVY2@VYI{

— DU CPEGe 2B BEPHNIME CNDCBYOC, 1 ¢WG ' TEVCcG{EE{I@ 1" 1@
Ne>> @BEWGIY{2¢GC2GEVYT12¢3¢WGC2GEICC{B¢WGE2GL 1GEIy+@)

— L U2@'E2¢1CPEG 22 G+ Y, ism@ssopigsenticantemporaneamente
allinterno dello stesso settore;

— dimensioni e taglie economiche assai differenziate;

— ¢{i¢t'@EG+22'GE 1, G¢ i Eomprégezuelte familiari, che esprimono
modelli del tutto superati;

—  f¢ EI'N‘16{G+¢GDBCE2:>¢'GeCG2{c¢ ¢ G Hatfami@oGiY{2¢+1{D¢
creativo, curatoriale, artistico, ecc., sia di ambi to tecnico (restauro, luci,
¢80, {B¢H{WG t3vcvEG NIU[B LG G2{c ¢ ¢ G e@dijde+1{D ¢
CE'I{@¢ciGbtYND¢etwGS{fF ¢1{55¢,wGH{NN¢'i¢wG ffvcy

— applicazione delle nuove tecnologie  con esiti alterni secondo le pratiche settoriali;

2

4. Laricerca completa & disponibile sul sito della Fondazione
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2

— squilibri territoriali  tra aree del Nord e del Sud, tra aree urbane ed ext ra-urbane

e tra aree metropolitane ed aree interne;
— compresenza di lavoratori  con la stessa professione collocati in posizioni e

forme contrattuali diverse.

alG{2@i¢G@' {GNC>1¢+3{@BCc¢,GC—GIY22,GI'2{@¢c¢G{22m{NN‘'@DB¢Ge22{Gey {Le{GeC G2
polarizzazione G, ¢2@¢G¢1@ ' N{GDIi{x

Imprese e istituzioni
pubbliche di medie e grandi
dimensioni

collocate in alcuni settori culturali di mercato e  non di mercato,

sulle quali la contrattualistica esistente e le esi genze

del sistema produttivo assicurano ai lavoratori un trattamento piu equo
e analogo a quello di altri settori dellindustria e servizi

T
J

Una vastissima presenza
di istituzioni e di imprese
molto piccole

e di singoli lavoratori autonomi collocati in tutti i settori di mercato
‘G1e1Ge¢G, ' 11{@B¢wWGec'Gelg 't 'G2mettYE{0C 1 'G—G{2@{,''@B'Gg"
ed & presente una discontinuita dei lavori e un'alt a multi-committenza.

47

| dati di Eurostat ci dicono anche che nel 2024, ma € un trend di piu lunga data, il valore aggiunto delle

imprese culturali nel complesso € cresciuto piuttos to bene , accompagnato da una netta riduzione

del fatturato, a segnare un consolidamento della situazione economica da parte delle imprese italiane,
N‘1G{GBI¢EE'GT¢ N S>Y ' 10'GNY22{GE¢16{G2{c¢l¢GbteiG2m 11 °0¢¢1 'Ge¢G{2tYI'GE I§¢1
2meiss 0, {0¢¢1'cvG ¢CAGC{2'GN,EI{OOBYDDB:GE'IG2'G¢,EI'N'GECAaG>i{t«¢vG6'G¢ EI'N‘C
Ei¢+@WGNE' NN Ge¢GH{BYI{GCleCcCeY{2'Gbe¢PBD'G¢,GE{IB¢D'G(k cG {11¢GNYT¢tDB¢ G2
hanno potuto, in certi settori, trovare piu risorse e produrre di piu, rimangono fragili le condizioni  gestionali, la

loro programmazione non supera i pochi mesi 'anno, permane la dipendenza da fondi pubbilici.
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In questa situazione, il lavoratore culturale era ed € rimasto struttural mente debole xGf¢, G>CE€GICT{+¢ D¢ G122
studio sulla Mappatura WG N ¢ 1¢ G{ 3¢ I1{GE¢ T ¢ GEI'N'*@C¢GbN'G1,tGE'IGIY¢(2¢GNE ' £¢+1¢cGN¢
difesa degli interessi delle categorie e dei lavora tori, cosi come sistemi di stimolo per incrociare | a domanda

‘G2m¢ 88 1B{Ge¢G2{c¢i¢Ge1GE{I'16{G*¢GNDIYPBBYI'G'8+1{1¢Gbt1@I¢CGE'IG2m¢ E¢*>¢.
1¢1@¢Ge22'GNE'$1¢+1¢CPEG¢GN' @D I'VG(GNECNG*, ¢G+¢Gi'12YD{,'1@¢Gi¢ {1>¢tewGer
discrezionali e comunque tali da non assicurare I'i ngresso dei lavoratori su base meritocratica.

Per quanto riguarda la spesa pubblica WG»>¢ ¢ i1 Gt 1@i{2'G'Gr¢¢'i1¢ G2, 1{2'G {114 G{Y, 1@{@B¢G2{GK
in modo consistente. Si assiste, tuttavia, a partir e dal 2023 a una riduzione della tendenza crescente

soprattutto dal lato dello stato centrale. E presto  per affermare che si & invertita la tendenza cresc ente della

spesa pubblica, ma le attese non sono affatto ottim istiche.

Per quanto riguarda il personale pubblico nel settore culturale, il governo centrale ha cercato di rimpolpare

gli organici dopo una lunga fase di riduzione per via del pensionamento e con il ricorso parziale a personale

temporaneo, lavoro autonomo e prestazioni occasionali. Il numero di dipendenti attuale € comunque molto

al di sotto di quello degli anni '90. Gli enti locali e le regioni, dopo un lungo periodo, nella fase pre-Covid,

*¢Ge¢NC¢ EH1;Ge{2GN'@BD¢1'G1Y2@8YI{2*WGN¢1¢G@¢It{@CG{+G{Y, 1@{I'G2'GI¢N¢IN'C
governo centrale.

=XN =B 2 1 v 2 ai 2 (22, LAl . N A
UE'N{GEYT12¢3{G¢1GIY2OYI{GE'IG2¢¢ ¢Grec It {dBcecewGylyl %é?llzn%centrale -

Valori espressi in miliardi di euro - Fonte: Minicifre della cultura, MIC

Governo locale
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MLD €
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Un altro tema di rilievo da tenere presente € la sperequazione dei redditi  prodotti da ingaggi, trattamenti e
tutele. La sperequazione tra lavoratori riguarda si a tra quelli garantiti e quelli che non lo sono, si a tra coloro
che si trovano all'interno di uno stesso settore a parita di ruoli e funzioni.

alG@' {G+¢tGict2¢ce WG L+ wG — G morfindrsot, o¥eNildGoVitelQHaGolBitd duramente poiché
C1G{NN'16{G¢GCGPBCD;2¢Gbt ' 1BI{BDBEWGCTETNIC> BWGHC i {@ Get¢G2{c¢i¢G(=NUWG 1
accedere ai sostegni messi a disposizione dal Minis tero della Cultura o dal Tesoro. La sopravvivenza p er

gueste persone & spesso assicurata da altri lavori in altri settori pubblici o di mercato per integrar e un reddito

T 'Ge¢2GN'@@¢i'GIY2@YI{2°GLe1GtelIC¢NE L e 'G{GNYS8+$¢16{vG="2G2Y1>¢sGE'i¢¢se¢wWGI
Ei'cCe20¢{2¢G'¢G2{c¢i{DB¢itGT ‘GL¢1GI¢'NteleG{G {BYI{i'G¢G ¢1¢ ¢xGEI‘t{i¢c DEW
nell’entrata del lavoro, sommerso, lavoro non regol amentato si trasmutano in mancate pensioni.

2.4 COERENZA DELLE ATTIVITA FORMATIVE FINANZIATE DALLA FONDAZIONE RISPETTO
ALLE ESIGENZE DEL MERCATO

Le attivita della Fondazione, in tre anni di Linee Guida Formazione (LGFcWGN ¢ ¢ GI{EEI'N‘ 1@ {@¢¢c ' G+'2GN' @€
tY2@0YIi{2'}G G¢1G{>»>¢YID{xGCtGEIGFB GG E¢L0WN D ¢3¢ {CNEsecOranideG ' 2G

culturale e dell’esperto nell’attivazione territoriale e nella media zione (tra soggetti di reti, tra settori, tra

EYTT12¢1¢ G 'GEI¢c{@¢cwWGEe ,'GNCGF¢22:1{1¢GCIGB{2GN'1N¢}G(LEFviG{DDi{¢c'IN¢ G2
ICNE;N@ ¢ GNYS+1¢ 1@ ‘1@ 'G{GYIGTC¢N¢ {>1¢G¢G—GYIGT{t¢l, G{ t¢i{G+{G{2¢ 1@ {i*}

Dall'indagine Unioncamere 2025, Imprese e professioni culturali e creative. | fabbi sogni professionali e 49
formativi delle imprese culturali e creative 5 & possibile trarre alcune risposte. E bene ricorda re che i dati

quantitativi di Unioncamere sono diversi da quelli ISTAT ed EUROSTAT, anche se la fonte originale di d ati
—G2{G,'*'N¢,{vVG ¢AG—G+¢(cYD¢(G{GY{Ge¢c'IN{Ge'+1¢0¢¢1'Ge>2¢G{,T¢BCGCGN'@BD¢i¢
1 {@¢c'WGN,EI{OOBYDD:GE'IGIV'¢CGN' @@¢i¢GtI'{BCcCG GE'IGIY'22¢G¢le;, BBCGbjti
considerevolmente. Tuttavia, il lavoro appare di gr ande interesse e i risultati confermano quanto si e ra previsto

tre anni fa, nel precedente lavoro del Cles.

Lindagine stima gli stock occupazionali e le entra te previste delle imprese culturali-creative nel 20 25
( tabella 4 cvG

VGaleytt{,'I'Gbydy cwG2{GEYtt2¢1{0¢ sitGexcQaidriirfiopéanietena N-2.G
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GiNEND 16{G+22'G¢ EI'N‘'GtY2@Yi{2¢" (' {@¢Cc' WG+CE 1+ 1Fe¢WG 1PI{B'GEI'c¢N@ G 2C
083+t 2PEGCGI'E ¢, *@¢G'Ge{i¢{0¢s1'Gi¢NE‘' @D ¢ G{2GylyyG
k{2¢1¢G{NN¢?2Y @ Fon@gyhigica@@es Mhistero del Lavoro e delle P olitiche Sociali,

Sistema Informativo Excelsior, 2025

Industrie culturali 38.560 502.960 166.770.000 € yiw ©
Industrie creative 15.920 131.510 47.790.000 € 429 ©
Patrimonio storico-artistico 790 13.140 5.780.000 € 273 ©
Performing arts e intrattenimento 6.750 78.580 51.680.000 € 30,7 ©
Totale yvaaa y vi @ y yvauadvodaaGe b wy©
Industrie culturali cUW0© siw © "pwy© AYwy©
Industrie creative ARG yw © Ao wio "pwy©
Patrimonio storico-artistico s WhO ciyw © e Wy© AaOwiuo
Performing arts e intrattenimento *YywpoO ew © chwph© ryw ©
Totale +2,2% *hwy®© N wpho Aywio©

* 1l numero delle imprese con dipendenti e i relativi dipendenti sono di fonte Registro Imprese al 31/12 /2024, integrato con l'archivio INPS. 50
Nell'ambito del Sistema Informativo Excelsior i dat i relativi alle imprese e ai rispettivi dipendenti non comprendono una serie di soggetti quali enti
EYTT2¢1CWG¢I>{1¢00{0C,1¢GC ¢ 1GEI,+BWG2¢t I¢GEI¢8'NNC¢ ¢NBCWG ' BFvGT ‘GE,Bi'T1t1¢Gict{«'I'G12GE ¢, ‘'BisG
arrotondati alle decine. A causa di tali arrotondam enti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

** | contratti considerati sono quelli di durata super iore a 20 giorni lavorativi alle dipendenze (contra tto a tempo indeterminato, a tempo determinato,
+CG{EEI'1«¢NG{@,WwGj{Gt ¢{ {B{kwG ' BivcwG+¢G2{c¢I¢GN¢, ¢1¢NGI{B:G'GIY'22¢G141G{22'G+CE'1+'16'Gbt¢22{t¢l{0¢

:‘G"‘i)‘Gi :X

—  Nel complesso le imprese con dipendenti sono circa 62mila  wG*¢GfY¢G¢2G yoOGL'2
Industrie culturali .

— LoN@¢t°GetiYE{6¢{2°C—G G- ¢ Gt Y{ISEA® €w austiie2 { @ ¢ ¢ ¢, G {22
culturali G'G ¢2G U mdust@{Geatd/e . Il Patrimonio storico-artistico e le
Performing arts nell'insieme raggiungono uno stock occupazionale d i71,7mila
CTTYE{BCWGE{i¢G{2Giyw ©vG='2Gt¢ E2'NN¢wGNY22{Gt{N'G+¢G
si assiste ad una dinamica espansiva dello stock de I'occupazione in tutto il
N‘'GDB¢i'Gbeyyv JUG¢ Tt YE{BC¢cG'WGCIGE{I@¢T¢2{I'WG—GN¢>1¢=+1
Patrimonio storico-artistico belyw ©c G ‘' Berfotti®y arts Gbe wy©cvG
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Sottoil El¢+2¢ Ge 22 G, rapdémento & invece & piu articolato. In
proporzione, Patrimonio storico-artistico e le Performing arts hanno un maggior
numero di entrate rispetto alle Industrie culturali e creative. Un elevato tasso

di variazione é invece presente nelle Performing arts , seguite dal Patrimonio
storico-artistico e dalle Industrie creative .

U'G2'G'1@I{B'GBDB{2¢GN¢1,Ge¢ ¢1YCD'GICNE' @D ¢ G{22m{l1¢,GEI
la riduzione riguarda esclusivamente le  Industrie culturali e creative (-17.140

Y1¢@€cwG ,Patirna@io 3iGrico-artistico e le Performing arts segnano un

incremento di 1.990 unita.

NIGIY{1@¢Git>Y{I+{c8GEI>P€G=¢GI el @)25@hgdiamente
({>>¢Y1>'G¢2Gp WYy©OG+'22'GE¢N¢OC,1¢G2{c¢i{@BCc'VGU'GELIG, '+ ¢{C
ywilO©Gbe{2Gypw ©G+'2GyayyG{2Gp wy©G+'2Gyly cwG2'Ge¢S+1F¢2¢
e crescenti per le Industrie culturali e per le Industrie creative , rispettivamente

¢« 2GAYWYOG ‘G 2G pwyOVG ¢CAGNG{G{+GC¢le¢F{I'GT ‘G2{GiteYOC¢
Ei¢ >i{, {D'WG*{GY'G2{@B:;WGiteYF GC2GE'N¢;G'22GE;N¢O6¢Cs1¢Ge
{(,TCBCG2'GeC3+1,2PEGI'ND{1¢G'2'¢c{@'VGal{GiteYOCs1'G, 20¢ G
il Patrimonio storico-artistico

Lo stesso studio propone dati sulle entrate per un  numero molto grande di professioni , dalle quali sono state
estratte quelle che in qualche modo consentono un ¢ onfronto con le attivita formative stimolate dalle  Linee

Guida della Fondazione Comp

Ne emerge che ( 'tabella 5

agnia di San Paolo. 51
CcX

per 107mila occupati in entrata attesi, 2{G+¢3+1;2@€GI¢>Y{I+{G¢2@p WYOG+ ¢
sua volta causato soprattutto da mismatch Gbypw ©cGt¢iGYIGc{2¢I'GE{iI¢G{G
¢t EEC,;GICNE @D ¢ G{22{GEI'E{i{0¢¢'GeL{e>Y{DB{Ge ' ¢Gt{leCe{DCC(

idirigentt GN¢1¢GYH{GE{@ > IC{Ge¢GEI¢(3'NNC 1¢NDECGeeE+1¢2¢Ge{
con un mismatch G«‘2Gy w Oy

2'Get8+12@EG {>>¢¢l¢Gie>Y{ie{1¢G{'f '‘GCG>IYEEC¢CGE¢CAG+'1N¢G
industrie culturali-creative come quello delle  Professioni intellettuali  (circa

bi,t2{GY1¢PE€cwGRNiespatedticie Gbicii{Gp ,¢2{GYLI¢BECG ' GIY ‘22
¢+ >2CG ¢ E I{¢GNE‘1¢{2¢06{D¢GCbfc¢it{G ,¢2{GY1¢@ECCEs1G¢{2¢siCC

osservando le singole professioni, il mismatch riguarda le professioni ad elevata
specializzazione nell'ambito del project management (ingegneri gestionali, di
Ne¢eN@*, {G'GN ¢ S@Bahicl pragra@matori e del marketing
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le professioni intellettuali WGN1¢‘'1@¢+t ‘G'Gt¢G2'¢c{B{GNE‘£¢{2¢66{0¢,
,i2D¢Get3+3¢2¢G{GDisc{I'GNY2G,'1${B¢wGCerG2{I>{GE{I@'GE"IC

leGEi¢ 3 'NNC ¢ Gj{si@dalddnd sempre al di sotto della media di set tore

‘GN EI{BOBYDBD:G2'Get3+1,20€G¢GE E¢'>cG'Nf2Yesty G2{GEI'E
valore piu alto in termini di mismatch & presente invece per la professione dei

compositori, musicisti e cantanti;

nellaudiovisivo WGRN'111'G2'Ge¢8+1¢2@€GIC {H>¢1¢G ' 2'¢c{@'WGEGc{2¢1
dalla media di settore;

>I{1e¢GeC8+F¢20EG 'I5¢1¢ G 22'GEI¢3 ' NNC ¢t tnvaReig &' G T {NN‘wC
comunicazione , la vendita e distribuzione ;

El,{¢1¢Gri{te¢NN¢ ‘Ge¢3+1:,20€G¢GI'E'l¢,"'@;GE'IGOYDD" G
alte e basse, collegate al campo digitale ;

+¢3+1 .20 €G T ¢ LGl prepdiazidnd Addeguata & presente per gli specialisti
in gestione e controllo, gli specialisti nel digita le e in quasi tutte le professioni tecniche;

le Ei¢3'NN¢s1¢GLy tGlNfethadiadina T{NN{G+¢5+1,2@0€G¢ Gt 22 F{, 2

se sianalizzanole E'18¢1 {11'G'22'GN¢1>¢2'GEI¢8'NN¢¢1¢GI¢NE' @D G
precedente wGIY*‘22'Gt ‘G {11¢GN‘>1{®¢GYlG¢1¢i‘,‘1®¢G,¢2®(;552I¢>1l
mismatch GN¢1¢ G¢Ge¢i¢> 1 @¢GhbeylwyOCcWGE¢GEI > BBECNDBCG'G{,, ¢
byuwi©cwG>2¢GNE '$¢{2¢NPCGL1'¢GI{EE;,IDCG¢G, [${B¢Gbepiw
{EE{i'tf ¢GE'IG2{GIC¢EI'N{G'G2{GEi¢eYOCs1'G{Yets cle'sGhey W

al contrario, le professioni che hanno visto ridursi il problema del mismatch
sono quelle artistiche, i tecnici dellaudiovisivo e, in generale, gli operai specializzati,
CG1¢leYDDBiitGetGe EC{1PBCG GLE'I{¢G+¢G {fF ¢1{I¢G'G2'GEIl¢?

in linea generale cresce , anche se di poco rispetto all'anno precedente, la
*C3+3¢20€G{22m¢ ECH>¢G{GH{YN{G+C¢GY{GEI'E{i{6C¢t GECL{e">Y |

se si analizzano le performance delle singole profe ssioni rispetto all'anno

precedente, quelle che hanno registrato un incremen to collegabile ad una
§el1,{0C1'Ge{e>Y{B{WGN H>1{1;GYIGC¢ 1t ‘1@¢;GNC>1¢+1{BCc¢G>
Ei¢ > BBENDCGe¢GN 3B e{i'GbeliliwliOcwG> >2¢G,E'I{@¢i¢G¢G{EE
El¢eYOC 1 G{YeC i gCe' s GhelllWYOCG ' Gr>2¢GoE'I{¢GNE'$¢{2¢606{D
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1@I{@'G+'22'G( GE'IG¢2GYyly G+¢Ge¢8+1¢2'GI'E'I¢, 1@:;G'GI{5¢¢1¢G+CG+¢35+1:20€G
per gruppo professionale

1. Dirigenti y O wy© y w © 1,7% wio
i;8NN¢,? 1pjr22¢ vy [2 N “1 - ‘
2. NI¢S'NN¢egs1¢Gerd dAY{ ¢wGNib¢0V%¢0-i G

<

e con elevata specializzazione awi® puwu© bt wyo© pw ©
Analisti e progettisti di software 9.660 wy© b wi®© y wio® iwpo©
Ingegneri industriali e gestionali 3.080 wy© yuwao yiw © pw ©
Registi, direttori artistici, attori, ecc. 2100 yiw © wphoO yw © w ©
Compositori, musicisti e cantanti 1.240 ppw © ypwi© w © yw ©
Progettisti e amministratori di sistema 2.880 pwp© w © ipw © -
Specialisti nei rapporti di mercato 2.600 yw © yyw © aywi®© wio
0 pwe  juwie  swe -
S;ﬁiiinarii;?nile relazioni pubbliche, 230 Wi© iw © Wi Gwp©
b vProfessioni tecniche b va @ yw © y w O 0 wyo®© yw © 53

Tecnici programmatori 8.930 ywy®© yw © aywy© bwi®©
Tecnici della vendita e della distribuzione 4.320 yywyo© yyw © awo yw ©
Tecnici del marketing 1.210 pwi© yaw © 0w O pbw ©
Tecnici gestori di reti e sistemi telematici 330 y wp© 0w O© wphoO -
Agenti di pubblicita 290 pbwp© yywp© - yuowd©
Operatori di apparecchiature per la ripresa . . - P
e la produzione audio-video 3510 ypwue tyw © w e Gwy®©
e o gwe - yue

4. Operai specializzati v ya 44,7% y w © iU wio pw ©

\Y Cpnduttqri di'impianti e operai yvb @ baWa© i w o 11,6% 1,4%

di macchinari

6. Ni¢8'NNeCe1¢GLs1GIY{2¢+1{D" vy @ yow © 12,1% 6,6% ywiao©

Totale aa vyaa b wy®© ypw © Upwpo 2,6%
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{GIY'NDG¢G{B¢GNCGEYAG¢I§'I¢iI'wWGet+1'wGT ‘X

— e {@DCcCBEG22{G ¢1+{0C ¢ Gihté GUR BofmbeiGhet (LGF)
sono ben rappresentative  delle esigenze occupazionali del settore culturale sia
per quanto riguarda il mismatch , sia per quanto concerne la preparazione.

— Siconfermachele *¢3+1¢2@€Ge«¢GIi*EHglardah@rpeno la componente
artistica Gb{*t ‘GN'GY1GEi¢ 12 {G+¢Gi‘E‘l¢ 1F¢:GNe¢NB G+G—GN¢
ECAaG2{Gt¢ , Ect'1@'Gi'2{@¢c{G{22'G{BDBtctBEQIg@E¢1{2¢G'GNE"
Al @eHwGte , YieE{6C ' wGEYLei{¢N¢ircV

— Le due professioni del project manager culturale e dell’esperto
nell'attivazione territoriale e nella mediazione mostrano entrambe un
Ei¢12 {GeCGet3+1,20€EGCGI'EI¢C ‘1B, WGNGEI{@OBYDBDBGIY 22 C
ingegneristica e informatica; la *¢8+1 ¢ 2@E€GCGI'E ¢ ‘1B Ge822'GeY ' G+>YI"(
anche associata in generale ad una preparazione ina deguata. Si conferma
percio che per queste professioni si richiede un ag giornamento continuativo nel
corso del tempo.

54
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CAPITOLO 3

e condizioni
abilitanti

=G 'NCND GYH{GC'I{G'GEI¢EIC{GTeT2¢»>I{+{GC¢1'I'1@ 'G{22'GF¢le¢0Cs1¢G{T¢2¢B{ D¢
mercato del lavoro culturale. Una ricerca a tutto ¢ ampo effettuata su ricerche e studi del'INAPP, del  Ministero
+'2G6{Ccel¢wGe'22m 11 {+' ¢{G'G¢G{2QI¢G1'1@ICGL{6¢¢2{2¢G1¢1G {GE; I@Q{DB¢G{2tY1IGI
esistenti con riguardo al settore culturale sono pi U generali, e i risultati non si discostano dalle a nalisi e dalle
‘¢Ce'16'Ge'NtiI¢C@B G ¢CGE{I{>I{+GEI't'«'1@¢VvG

Forse I'unica eccezione a questa osservazione € que llo delle c.d. competenze abilitanti per il mercato del lavoro
4.0, dove pero il rilievo maggiore € dato in partic olare alle competenze digitali, per le quali si ril eva una carenza
assoluta di risorse umane adeguatamente formate da parte delle imprese culturali e non. Eppure, esiste una
vasta letteratura sul mercato del lavoro che si bas a su studi mirati e valutazioni per validare e sost enere politiche
che rafforzino le varie componenti che contribuisco no al funzionamento del mercato del lavoro cultural e.
Vale la pena dunque proporre una prima 1 2{N N ¢ + t { ouh pfitno elenco di fattori abilitanti, da sottopo  rre
poi a validazione in base alle risultanze delle ind agini di campo e alle evidenze dei Casi di studio, che 55
deriva dall'osservazione delle tante tesi e dei tem i presenti nel dibattito italiano sul mercato del| avoro e
sull'opportunita di farlo funzionare meglio.
Ni¢ce{ ¢cG{GeCe'1@e+t{iG{Z ‘vdGtgleYICT¢2¢XxG

ai rapporti di tipo contrattuale ed economico  ;

all’apparato normativo e giuridico  del sistema sociale e del lavoro;

al Tt NBeGNetCe " TY2BYI{2:G eG tely CEg

alle politiche per 2{G38¢1,{0¢¢1'G'G2m*5eY1{6¢ ¢t

alla creazione e al rafforzamento di reti relazionali .

Vediamole, in breve.
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bv@ (GQ NNCQ\(G (G\(NCG C=\Q\\la6 G G C=C<(C

Tra le condizioni abilitanti che potrebbero dare un  contributo al miglior funzionamento del mercato de | lavoro

viegquelladi {NNCtVYI{I'GY1G¢ie¢{,'1@;GECAG '$+1{1 G+ ¢applicabilitdeveSsi tenBatda' DI {D D ¢ G
YiG2{@¢G{GN' E2¢+1{i'G2'G,¢*{2¢PBEG'G2'GEI¢t 'eYI'WG'G+{22m{2@1¢G{G>{I{1@¢i'G, {>>
al contrario, & presente una grandissima variabilit a contrattuale, soprattutto quando il rapporto dil avoro &

autonomo e dove spesso mancano le condizioni minime perché l'autonomia sia tale (durata del lavoro, or ari di

2{Ce ¢ WG, ¢ {2CPEGCGE{, ' BeWG ' ICGNeT¢{2¢G ' GE''!NC¢NDCTeWG ' $1vevGUCEG—
del Codice dello Spettacolo , di regole comuni per quanto riguarda i contratti di lav oro e nellambito teatrale

molti lavoratori hanno chiesto, per esempio, che i contratti prevedano obbligatoriamente la retribuzio ne del

periodo delle prove, come € norma negli istituti e  nelle organizzazioni nazionali (enti inquadrati tra i Teatri
={6¢¢s1{2¢CG¢,GeG\V'{DBItGCQ>C1{2¢G+¢G(1@'I'NN‘'G Y2@YIi{2'cwG,{G1,1G¢IG{2@I¢Gt¢,1QD
spesso decisivo & lo smart working xGi¢>Y{i+{GN EI{@BYDBDB¢;Get2GE 'IN¢{2°G@ ‘t1¢tswG{, ¢1¢N¢
lo invocano in particolar modo anche i lavoratori p it giovani, compresi gli artisti, come attestato da  quasi tutti

i rilevamenti campionari. Il lavoro agile € spesso una richiesta non trattabile, senza la quale si rin uncia al lavoro.

Un altro argomento € il riconoscimento giuridico della professione e della competenza . Se il riconoscimento
riduce la platea, mettendo in competizione i lavora tori tra quelli riconosciutie non,la ¢  E‘@'16{Gt'1@¢++{D{
dovrebbe favorire un trattamento economico e condiz ioni lavorative migliori.

alG{2@i¢G{ive 1B ¢G{381¢ ' D{DB¢Ge¢1GE{NN{@¢G—GCE2GE‘N¢G 1l , ¢3¢ G G+1{16¢{ic¢e
possono affrontare autonomamente per promuovere la ¢ 1@ ¢1Y ¢ @ € G 2{lgicbp@htiti{crea esperienza,
{EET¢8¢1e¢NT G2 >{, ¢G'Gi{38¢10{G¢2GP'{,GTYC2:¢1>WG—GVY!G¢{2¢1'G¢:GN'Gt ‘G1'2G,
(NRCEYI{I'GREN{@BYDBB:G{22me 1@ 11¢G22'GEC+$:2°Geir{1¢66{6¢¢1¢vG GIV' BB GI
incentivi mirati alla continuita, entro certi termi  ni e limiti che non mettano in discussione la soste nibilita
+1{16¢{i¢C{G'22m¢>{2¢606{6C ¢V

Un'ulteriore questione, anch’essa sempre aperta, € quella di rafforzare la contrattazione del lavoratore
ampliando la presenza del sindacato . Cio riduce lI'asimmetria informativa e riequilibra il potere negoziale tra
domanda e offerta. Nel mondo artistico, al di fuori  degli enti pit grandi, che sono altamente sindacal izzati,
l'associazione sindacale € quasi del tutto assente.

— legislazione in tema di contrattualistica piu favorevole e tras parente;

— promozionedella ,1@¢lYCPDEG2MGI{D G 1G¢ 1 1@¢c¢G+Nt{2¢GEI" ¢
— riconoscimento giuridico  delle professioni culturali;

— facilitazione e incentivazione all' associazione sindacale .
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bv 6m NN Q \CG=CQ< \(kCG G!(aQ( ( CG 6GU(U\ < GUC (6 G G 6G6 kCQC

Tra le condizioni abilitanti, ve ne sono un certo n umero che per natura e importanza si collocanoad u n

livello diverso e piu elevato da quello che caratte rizza tipicamente il rapporto di lavoro, cioé la dimensione
CI'BDB{G'GE'IN¢{2'G@I{G2m ¢, E[1NreBa® teldaprojifadi puo trarre grande v antaggio da

un sistema di regole generali che favorisca I'incon tro tra domanda e offerta, e da anni si discute sul merito

di tanti provvedimenti e sulla loro attuazione. Mol ti pensano, ad esempio, che non sia possibile ridur re o

Lo t+1{i'G2{Ga'NN¢C1t¢C2¢PE€EGC'2G2{c¢i¢GeIG{,T¢B,GtY2@8YI{2°G'GN,EI{@OBYDD:;G{ID
Ei¢3'NNCe1¢GeeG{,T¢B¢GtY28YI{2°GN¢l¢GE'IGe'+1¢0¢¢1'GB{2¢Gbc'*¢GCGTIYND¢e¢C
e CGC3s1 {00, WGH2¢G{, ¢ ¢NDI{DCceG+>2¢G'1BECG2¢I¢CICWG'GI¢NOG¢¢{cG_G, {Gt °
lavoratori qualora fosse assicurata una maggiore tu tela al di fuori del rapporto contrattuale. Molti auspicano

T "GNCG'N@'1e{1;G{22°GEI¢5'NN¢C¢1¢GtY20YI{2¢G2°GND'NN'GEI'i¢>{BC¢¢c'GEI'¢C¢ND G
malattia , ad esempio, 0 2Zm{NN‘>1¢ G+ ¢ G« ¢ N ¢ .iQuE¥dRyltindg; pér altro, si & manifestato durante  la

fase piu drammatica dell’epidemia da Covid-19. L'in certezza lavorativa spesso si trasforma in angoscia e in

scoraggiamento e persino in abbandono della ricerca di lavoro da parte del lavoratore culturale e arti  stico,

anche da parte di coloro che piu possiedono talento e capacita. Un numero molto grande di lavoratorin on ha

accesso ad opportunita in modo continuativo e spess 0 tra un lavoro ed un altro possono passare settima ne

e mesi. E cosi che molti abbandonano nonostante che vi possano essere i presupposti per una carriera

culturale. Un ecosistema che rassicuri e tuteli anc he chi si trova in una fase iniziale del suo percor so o in
YH{GECAGOI{NCDBi¢{G «G{c{t6{B{WwG ,¢>2¢¢'I'TT'G2{GE NeO6¢Cs1'Ge'¢G2{c¢i{@B¢iI¢G*C
E'le¢@{G+'2G2{g¢l¢GLetGNE>1¢+f ‘I'TT ' GCle¢> ' t0{WGE'IG2'GN 't¢1«'GE‘If 'G¢2G, ¢ 22y
equilibrato di stabilita e di ricambio a seconda de lle esigenze dei progetti artistici e culturali ide ati e attuati.

Se lorganizzazione culturale non pud assicurare un a continuita, G2{Gg‘NN¢t¢2¢P@EGE DIt T G*'NN*I* 6521 D¢
da provvedimenti di natura generale  Gb'GeY1IY'G141Gt 1@I{@BY{2'cGt ‘GN¢2¢GYL{G2'>>'G>'1'[{2'G
un intervento in cui lo Stato, per un congruo perio  do di tempo, sostiene economicamente il lavoratore. E la

funzione dell’INPS per i lavoratori dipendenti e nu lla vieta che una quota dei contributi dei lavorato ri e delle

¢ EI'N'GE,NN{G'NN‘I'Ge¢iI'BB{G{+GYL1GS,1e¢(G+¢GN¢2¢{i¢'PEGT ‘WG{GNY{G¢¢2@{WwG=:
o in parallelo, come si & detto nel paragrafo prece dente, 2m¢ EiI‘N{GE¢;@i‘t1t'Gt¢ YUY 'G{NN¢YI{I'GYIGE
di salario minimo garantito anche in seguito al lic ~ enziamento o alla decadenza contrattuale , a fungere da

“salvagente” temporaneo che aiuti la persona a rico llocarsi tra un lavoro e l'altro.

— una legislazione favorevole per la tutela del lavoro;

— una garanzia ai diritti  dei lavoratori piu deboli per mezzo di incentivi;

— il diritto alla salute ;

— il sussidio di disoccupazione ;

— forme di welfare integrativo  (estensione assicurazioni sulla salute, sconti
‘Geli'1@CcCGE'IGC2G@  E,G2¢1'I1¢G G2, GNE¢I@WGN¢N@'>1s G{G



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE | .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali
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Il settore culturale non gode attualmente di un ade guato riconoscimento da parte della collettivita. N essun

cittadino, tantomeno i governi centrali e locali, n  egherebbe I'importanza del patrimonio culturale, de llo

spettacolo dal vivo, del cinema e di altre manifest azioni della cultura italiana. Tuttavia dal confron to statistico

che si & proposto in precedenza né il settore pubbl ico, né i cittadini sembrano assegnare una priorita analoga

a guella concessa ai settori culturali di altri pae si. Limpoverimento prodotto da un lungo periodo di  scarsa e

nessuna crescita economica e di occupazione di bass a qualita ha certamente contribuito a questo stato  delle

cose. Se il riconoscimento accordato dallo stato ce ntrale e locale al settore culturale &€ debole, se m isurato

in termini di spesa pubblica, e quello dei cittadin ilo & altrettanto, se misurato in spesa delle fami glie per la

cultura, cio colpisce tutti gli anelli della catena e, in particolare, i ruoli e le funzioni delle ist ituzioni culturali, sia

pubbliche che private, anche di quelle piti importan ti. E dunque inevitabile che una condizione di ques to tipo

impatti anche sul mercato del lavoro culturale. Su questi aspetti, molti operatori e esperti di settor e pensano

T ‘G1¢!GNC{GE(NNCTE2'G,+¢+1{iI'Ge2G1¢1@'N@¢G>1'i{2*wGt ‘G'NN;GN¢{G3Y(i¢Ge{
{G1i1e¢0¢1¢Ge{@B'VG GC¢'t'G—GC¢ E¢I@{1B'GL¢1G{I'GE'IGNt¢{1@B{B¢Gt ‘G¢2GIY¢ 2
TY2@0YI{2¢Ge tT{GE'IGS¢I60{GE 'l {*'I'G¢:GIY'ND¢GNB{@B:;WwGt ‘Gl GNE{GE¢NNCTE2"(
I'immagine che i cittadini hanno del loro patrimoni o culturale e che al contrario € possibile e necess ario porre

rimedio attraverso programmi, strategie e strumenti  di tipo educativo e comunicativo rivolte al cittad ino, alle

imprese e ai lavoratori. Lavorare per dare importanza al settore culturale & possibile , soprattutto in termini

di promozione e comunicazione. Promuovere il settor e culturale in generale avrebbe effetti a catena su tutta

l'offerta produttiva e distributiva e, dunque, anch e sul funzionamento del mercato del lavoro.

Un secondo argomento importante a favore del 1Y ¢2¢ G+'22{G$+Y2@8YI{G1'22m(@{2¢{Gt¢1@' E¢l{1'{G—C
‘NN‘i‘GN(Z)I’Y,‘1®¢',G‘§+;t{:c‘GE‘iGN®¢,¢2{i‘G2{Gg{2¢i¢éé{é¢¢1‘GN¢¢¢{2‘WGE‘I'G§5'83-’F¢
coesione sociale VG (!GYIGE‘I¢¢e¢GN@(itteGeec'G2{GF¢ NC¢1'GN¢t¢{2'G—G ¢ {@B{G+{GNI
{GJEI'N*@E¢N, kG ' CGme{Gj>¢2{@BI¢{kGb!I¢CYN'EE'G 'GQC¢B{cWG+{GY1IGCle¢gcCeY{2¢N, ¢C
promosso da un sistema economico dominato dal pensi ero “mercatista”, la cultura costituisce una medici na

L e2@¢6G'8+1{1'vG 2 "1, GCIGE{I@'WGH{YN{G+22{GNCBY{6¢¢1'G'ft¢l¢,¢t{G{22{i {1D'Ge"
culturale, fonte primaria della crisi di rappresent anza democratica, sospinta dalla diffusa sensazione di paura

e di vulnerabilita che, come reazione, spinge molti a chiudersi in piccoli clan.

Un terzo argomento importante, ma non nuovo, é l'af fermazione che la cultura e sviluppo . Di cio il cittadino, e

spesso anche il politico e I'amministratore, non € sempre convinto. Eppure € cosi, la cultura crea mol to valore

aggiunto e molta occupazione in forma aggiuntiva ri - spetto al mercato, e se fosse possibile rafforzarne la

1¢1cC10¢ ' WGNECGEDiI'tT'G>¢YN@E+1{I'GYIGN{N@B>1;GECAGT N¢ND 1@ G{22'GE¢2¢¢
del resto é realta concreta in Francia, in Spagna e anche in Germania. Per questa via sarebbe possibil e rafforzare

la stabilita d'impresa e del lavoro e soprattutto | a contendibilita tra domanda e offerta sul mercato  del lavoro.

Un ulteriore argomento € quello della cultura come leva per introiettare nei cittadini italiani il val ore della
NeNZ 1ete2¢BEG{dbli *@¢2IBEC@EGLY2 0 YIi{2
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(t+1*wG{NNY, ' 'Gt¢ 11 @{@ syferam@rdto@{alcune diseguaglianze sociali, t  ra le quali quelle di
genere, in un settore dove la presenza femminile & gia fo rte e in grande crescita, e dove permane invece un

>{EGCL¢YNDE¢+1{t¢2'GE'IGIY‘22,Gt ‘Gi¢>Y{[«{G¢2G+¢ E''N;G'G2{G+'*NCPEGL'¢GIiYy

In breve, un rapido elenco di condizioni abilitanti in relazione al contesto x

bvie 6 GNC6(\( & GN QG6 G CQ< w(C= G G6m a w(C=

Un capitolo a parte, e lo si vedra con maggiore det taglio nelle indagini di campo pit avanti, riguarda il ruolo

della formazione come fattore abilitante. Non c'e d ubbio sul fatto che il sostegno alla formazione sia un

ambito delle politiche per il lavoro che, in questa fase storica, assume maggiore n'importanza. Sono d iversi 59
CGE{PP itGt 'G3{11,Ge'22{G&¢1,{0¢,1'G{tf ‘GY{G1sleC0C¢1'G{T¢2¢P{ ' T'XGCIGEIC,
competenze e l'acquisizione di competenze trasversa li e manageriali, oltre a quelle culturali pitu spec ialistiche,
1{33¢16{G¢2G2{¢c¢I{@¢I'GN¢;@DB¢GC2GEI+2¢G+'22{Gt ¢ N{E'¢¢2'06{G+¢GN'G'G+'22'GNY
consapevoli delle proprie capacita, soprattutto chi & piu giovane e intraprende corsi di formazione. C 0

riguarda pero anche i tanti che durante i percorsi  di carriera si rendono conto che cio che sanno e ci 0 fanno
1,1GNC{GECAG{* > Y{DB¢G¢GTt¢iNCe' I{B¢GNYSE+1¢ 1P ' Ge{GE{I@B'Ge'2Ge{D¢1'Get¢G2{c¢l¢
apre anche alla conoscenza concreta del mondo cultu rale e del lavoro, che spesso € la chiave del succe sso.
=¢1GT{N@{GT¢NBIYCI‘G2{GEI¢EIC{GEI¢3'NNCs1{2¢BEGC>' 1 [¢F{, ' D'XGIVY'ND{G¢{Ge"%2
conto di cio che il mercato richiede effettivamente e per fare questo serve una piu stretta connessione tra

la formazione e il mondo del lavoro . E possibile realizzarla in tanti modi, molti pratic  ano la partnership, la

costruzione di reti e di contatti . Il rafforzamento di alcune competenze trasversali e non culturali ha lo scopo,
C1GYIG,'11{@B¢(Gt 'G—G'Gi¢ {ii€EGa'NN¢T1¢2'@GerCNENE ' I"G¢22ARVBEUINEJ tecBic{2¢
22m{Y@ NI {6¢61 Ge2G2{g¢ iy
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In breve, ecco un elenco di condizioni abilitanti  con riguardo alle politiche per la formazione X

pbvG 6 G Q w(C=G (GQ \(GQ 6 w(C= 6(

~

(1+1'WGY1{G1¢1e¢6Co1'G{t¢2¢B{1@B'Gt ‘G—G 2@ ¢GEI'N1@3°G1'2G1,1@0'NB.GNDB¢itte

dalla rivoluzione digitale, € la dimensione relazionale . Sempre piu chi lavora o chi e disoccupato parteci pa

o da vita a reti formali e informali. Questa modali ta di rapporto consente una maggiore condizione e u na piu
diffusa informazione sulle opportunita emergenti su | mercato del lavoro. Tali reti funzionano anche pe rchill
lavoro gia ce I'ha, in quanto in grado di innescare conoscenza del settore di riferimento, consentendo  legami e
rapporti con il mondo che vi gira intorno tanto in  ambito nazionale quanto anche a livello internazion ale.

altG{ir¢, *@¢Gte225{@¢G{lt ‘G{22'GiI'B¢wWG ,{GF ‘GPi¢c{GY{GNY{pdNW¢1¢ {G>¢YNDC
pratica VG 6'GE¢2¢@ ¢t ‘GEYT12¢t ‘G+>2¢GY20¢ ¢G{11¢G-¢G{ . 1¢@:.GtV2aVi{2c BQ c.{
dove fosse possibile esercitare e sperimentare le p roprie capacita insieme ad altri, variamente denomi nati

laboratori, incubatori, co-working, spesso a dispos izione di chi, pur avendo frequentato corsi di form azione,
1,1G{¢'¢{G{11¢i{GBI¢c{B¢G2{c¢i¢GN@{T¢2'VG 1f ‘G¢2G1'Pei°G1¢NBEeBYENL'GYL,G
virtuale, e in qualche modo le due modalita sono ac comunate e servono scopi analoghi.

In breve, siillustra un rapido elenco di condizioni abilitanti  con riguardo alle politiche per la creazione direti  x
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Premessa
metodologica

La ricerca € stata realizzata attraverso I'adozione di un approccio multidisciplinare che, caratterizz ato da un

doppio livello di analisi quali-quantitativa, ha as sunto quale angolo di osservazione privilegiato il punto di vista

dei principali attori direttamente o indirettamente  coinvolti. In particolare, si fa riferimento ai pr ofessionisti

formati con i percorsi sostenuti dalle  Linee Guida Formazione (LGFcG+‘22{G ¢1+{6¢¢1'G1'2G@i¢ ‘t1¢,Gyayyr
agli enti responsabili della formazione e alle impr ese del mondo culturale, o ad esso connesse, che li hanno

accolti in seguito alla conclusione del percorso fo rmativo, ma anche a stakeholder ed esperti del sett ore

culturale-creativo. Coerentemente con il Piano di a ttivita condiviso con la Fondazione Compagnia di Sa n

Paolo, il lavoro di campo & stato articolato in -~ G2¢ 1** G « ¢ Gtfa @Rlofd thBgrate, di seguito riportate, e le ¢ ui

caratteristiche sono sintetizzate | di seguito

FOCUS GROUP

con i rappresentanti degli enti responsabili degli interventi formativi (d'orain 62
E¢CGe'ly ¢H{@CGE'IGTI'CCBEG| 1@CkcG'I¢>{BCGL'2GPi¢ 11¢, Gy
dalle Linee Guida Formazione della Fondazione.

INDAGINE CAWI

indirizzata ai professionisti formati conle Linee Guida Formazione della

(Le{0C ' Gbylyy " BUYRE 06 {DB{G{BDBi{c'IN¢G2{Ge'+1¢6¢¢1'Ge¢GY?L
strutturato, anonimo, somministrato con tecnica CAWI (Computer Assisted
Web Interviewing cG{2G1Y{2'G {11, GE{I@'t¢E{D¢GU UG{22¢'¢¢G'¢GE"I:
i>¢N@i{lte¢ GYIGB{NN¢ G- ¢ G FehNiabibd GppreSepnianzp @elle
eCC'IN'GBCE:2¢>¢'Ge¢GC¢IPB'I¢c'1PEGC+1{10¢{BECGCNC{GC1GI'2{H¢¢1"(
competenze, sia al target di destinatari.

2

6. Il dato & in linea con le soglie indicate nella | etteratura di riferimento e nelle guide operative d  elle piattaforme digitali specializzate nelle survey on line.
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2

INDAGINE

rivolta ai rappresentanti delle imprese e organizzazioni che hanno accolto
i partecipanti ai percorsi formativi durante o al termine dell'esperienza,
articolata in due linee dirilevazione x G

I somministrazione di un questionario CAWI strutturato, anonimo, al quale hanno
partecipato 26 impres / organizzazioni, registrando  un tasso di risposta pari a
t¢it{G¢t2Gy ©OyG

I ¢1@'i¢c¢eND*G¢LG Bdpmipiswat@E£un panel di 14 imprese / organizza  zioni.

L'impiego congiunto di questi due strumenti conosci tivi ha permesso

e CG{TIYECNCI'GC15,1 {0¢¢¢G'GO'NDC (2¢{6'GN¢>1¢+1{D¢c'Gt *
sistema, hanno permesso di elaborare un corpus articolato di conoscenze

e consapevolezze in merito alle visioni, alle aspet tative e agli ambiti di

miglioramento individuati dalle imprese e dalle org anizzazioni attive nei settori di

interesse della Fondazione Compagnia di San Paolo.

INTERVISTE

gualitative ad alcuni stakeholder ed esperti provenienti da realta considerate 63
di particolare rilievo all'interno dei settori dii nteresse e selezionate in accordo

con la Fondazione per il ruolo strategico, I'esperi enza consolidata e la capacita

di offrire uno sguardo informato e trasversale sull e dinamiche che caratterizzano

il lavoro culturale-creativo.

CASI DI STUDIO

realizzati attraverso un’analisi desk e mirati all' approfondimento di alcune
esperienze valutate di rilievo nell'offrire spunti  per la progettazione di azioni
orientate al sostegno e al rafforzamento del settor e culturale-creativo e dei
percorsi di carriera al suo interno.

2
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2

Sono stati realizzati G {N ¢ G « ¢ GiNd&uati attraverso i seguenti  criteri x G

| innovazione G¢1@ 'N{Gt¢, GI{E{1CDTBEGCGICNE 1'I'GC1G,¢e¢ G '§+F{
contesto socioeconomico tramite I'adozione di appro  cci, modelli organizzativi,
strumenti o modalita di intervento innovativi, in g rado di intercettare i
1{,T¢{,''@CGCG{BDB:¢G ' GICNEs1+'1'G{22'GN+«'G+{GIY'NDECGEIi¢-+¢

Il capacita di produrre, direttamente o indirettamente , miglioramenti in termini di
occupazione e occupabilita nel contesto di riferimento,

Il capacitadioffire (EE¢;I@Y1¢PEG ¢I{B'G'GNE‘f¢+1 ‘G{22'GEIi¢8'NN¢y:?
settore culturale-creativo, offrendo strumenti, servizi, fo rmazione o networking
mirati a rafforzare il ruolo e il riconoscimento de lle professionalita operanti
allinterno dell'ecosistema culturale-creativo.

¢, E2NN¢c{, ' @'WG—GNB{DB:GeYLIY'GI'{2¢06{B¢GYIGNEC>1¢+F{BCc,GLY , '[¢Ge¢Ge¢LID"
ampio spettro di attori del mondo culturale-creativ. 0. Preme evidenziare che, sebbene i singoli sottogr uppi
di intervistati non possano essere considerati rapp resentativi dell'universo delle professioni cultura i, il
presente lavoro costituisce una preziosa e approfon dita fonte informativa per comprendere quali siano le
condizioni che, alla luce dei cambiamenti in atto, possono favorire il rafforzamento e la valorizzazio ne delle
professionalita del settore culturale-creativo e di  quelli ad esso correlati.

64
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LINEE
DI INDAGINE

FOCUS GROUP

con i rappresentanti degli enti
responsabili degli interventi
formativi erogati

nel triennio 2022-2024

INDAGINE CAWI

indirizzata ai professionisti
formati con le Linee Guida
Formazione della Fondazione

INDAGINE

rivolta ai rappresentanti

delle imprese e organizzazioni
del settore culturale-creativo

o di settori ad esso
strettamente correlati
(attraverso questionario CAWI

MACRO-TEMATICHE NUMERO DI PERIODO DI

DEGLI STRUMENTI ADOTTATI RISPONDENTI / RILEVAZIONE
CASI

Esiti della formazione sostenuta dalle Linee Guida

per la formazione e I'avviamento alla professione ¢ ulturale

promosse dalla Fondazione Compagnia di San Paolo,

con particolare attenzione ai risultati prodotti in  termini

occupazionali e di sviluppo / potenziamento profess ionale 17 luglio 2025

Condizioni abilitanti lo sviluppo e il consolidamen to
delle carriere in ambito culturale
(1eCO0C ¢ G{TC2¢P{@CGNE t¢+proje®tE ' IG2'G+>YI'G+*2G
manager culturale e del c.d. esperto nell’attivazione
territoriale e nella mediazione

1o I{= 1]
Percorso formativo
Caratteristiche e qualita dell'occupazione 161
Caratteristiche e fattori della non occupazione
Condizioni e fattori di successo occupazionale

ottobre 2025

Questionario CAWI

Ni¢g+26Ge22me EI'N{GfG¢I>{1¢66{6¢C¢ ' GICNELe 1"
Collaborazione con gli enti formatori 26
Condizioni del mercato del lavoro culturale-creativ. o

Ostacoli e condizioni abilitanti per lo sviluppo

‘Ge1P ctND GEIGEIs &8¢ 16l NG GEIGEI 8¢+ ¢DEG

INTERVISTE

gualitative a stakeholder
ed esperti

CASI DI STUDIO

e il consolidamento del lavoro culturale-creativo noyembre
e dicembre
2025
Fabbisogni formativie mismatch 14
Mercato del lavoro culturale-creativo e carriere
Condizioni abilitanti per lo sviluppo ed il consoli damento
delle carriere nel settore culturale-creativo
Fabbisogni formativie mismatch
Mercato del lavoro culturale-creativo e carriere gennaio
Condizioni abilitanti per lo sviluppo ed il consoli damento 4 e febbraio 2026

delle carriere nel settore culturale-creativo

‘Nti¢6¢s1°Ge'2G {NeGe¢GNDYet xGD' {B¢F{G¢Ge @ 'I'NN‘wG
contesto e obiettivi dicembre 2025
Destinatari e attori coinvolti +
Modalita di attuazione, risultati e criticita gennaio
Apprendimenti derivanti dal Caso di studio di utili ta e febbraio 2026
per le iniziative della Fondazione Compagnia di San Paolo

65
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CAPITOLO 4

| focus grou
con gl ent
formatori

In questo capitolo vengono presentati i principali  risultati emersi dall’analisi dei focus group realizzati con gli
enti formatori in cui, come anticipato, sono state  affrontate tre principali tematiche x

1 gli esiti e gli effetti della formazione sostenuta dalll e Linee Guida Formazione
per la formazione e I'avviamento alla professione ¢ ulturale promosse dalla
Fondazione Compagnia di San Paolo, con particolare attenzione ai risultati
prodotti in termini occupazionali o comunque di svi luppo e potenziamento
professionale;

2 le condizioni abilitanti lo sviluppo e il consolidamen  to delle carriere in 66
ambito culturale , ovvero comprendere quali, secondo il punto di vis ta degli enti
formatori, possano considerarsi tra i fattori in gr ado di abilitare e favorire l'avvio
e la progressiva affermazione del lavoro nel mondo della cultura;

b let¢le¢0¢2¢G{t¢2¢B{ ' B¢GNE $¢+F ‘GE'IG«' @', ¢e{@'GEi¢3'NN¢,
N>{@{, 1@ GE"'IG2"G projett @anager culturale e del c.d. di esperto
nell'attivazione territoriale e nella mediazione .
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41 GLI ESITI DELLA FORMAZIONE SOSTENUTA DALLE LINEE GUIDA FORMAZIONE

Con la prima domanda prevista dalla traccia elabora ta per il focus group si € inteso indagare ed appro fondire
‘NeDEG ' GC E{BDBCG+22{GS¢1 {6¢¢1 G i¢>{D{Grichi@ents adliteptgspynsaliildgiy
dedicare una particolare attenzione alle eventuali ricadute generate in ambito occupazionale o comunqu e
agli effetti prodotti rispetto al potenziale consol idamento dei percorsi di carriera nel mondo della ¢ ultura.

La raccolta delle testimonianze dei diversi enti co involti nel confronto permette di rilevare — nonost ante la
pluralita degli ambiti in cui queste realta operano e l'eterogeneita dei metodi e degli approcci forma tivi da
queste impiegati—una N¢>1¢+3{@¢c{Gt¢lc > 10{G 'GF¢lec¢ceulltepaaBront@a Lavigorrente
messa in evidenza di certi aspetti consente infatti  di riconoscere elementi e dinamiche che risultano essere
frequenti e prevalenti nel settore e che sono di se guito sintetizzati, per I'appunto, quali principali  esiti e impatti
'CGE'I1¢IN¢CGS¢1,{@¢CceGi'{2¢60{BCXG

—  Costruzione di consapevolezza

Uno degli elementi pit frequentemente segnalato qua le esito positivo associato

ai percorsi formativi sostenuti € il consolidamento  di una maggiore sicurezza e

consapevolezza dei formati rispetto alla propria pr ofessionalita e al mondo del

lavoro. Da piu parti viene detto come, al termine d ei percorsi formativi, non si

possa tanto ragionare in termini di assunzione quan to invece, per l'appunto, di

generazione di una migliore consapevolezza o comung ue di un potenziamento

della capacita dei formati di porsi rispetto al mon do e al mercato del lavoro. La

partecipazione ai percorsi di formazione — che dall ‘interlocuzione risultano essere 67
organizzati nelle modalita piu varie (moduli settim anali, corsi pluriennali, weekend

¢l NCcewG ' tfvcG_G'G2{GE;NN¢t¢2¢BEGN" Ei'G¢35' 1@{G{22m¢
con professionisti dei diversi settori interessati, del panorama nazionale e spesso

{tf ‘Ger1@'i1{6¢¢1{2°WG {GE'l,'NN¢{G{>2¢G{22¢'¢¢G1¢1GN¢2¢,G+¢GNg
2'GEI¢EiI¢'Gt¢ E'@'160'GNE‘$1¢+t ‘G'GN'@@¢i¢{2¢G {G {G{*f ‘G3{c
di una maggiore sicurezza nel modo di confrontarsi e relazionarsi con il mondo

del lavoro, a livello sia locale che internazionale . Cio, secondo i rappresentanti

degli enti formatori, si e tradotto in una maggiore  capacita di muoversi all'interno

di questo mondo e dunque di una piu alta possibilit a e capacita di intercettare

occasioni e opportunita di lavoro nei settori diin  teresse.

— Potenziamento delle competenze e acquisizione
di competenze trasversali e manageriali

Nel ripercorrere gli impatti prodotti dalla parteci pazione alla formazione, un
ulteriore aspetto che risulta ricorrente e che vien e segnalato come importante
elemento positivo e valore aggiunto associato alla formazione é I'acquisizione
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di competenze nuove, ulteriori rispetto a quelle sp iccatamente artistiche

e strettamente settoriali. Se & vero che la maggior anza delle formazioni

sostenute hanno quale principale oggetto I'approfon  dimento di competenze

{iI0¢NDe¢t 'GNE‘$1¢+f ‘G'GIYCLe¢Ge2G24i¢GICNY2@0{@¢GEICIE¢E {2
potenziamento di queste ultime, & vero altresi che gli stessi percorsi formativi

dedicano particolare attenzione anche all'allenamen to o all'acquisizione ex novo

di competenze ulteriori ed ugualmente importanti.  Accanto ad alcuni percorsi

interamente incentrati sulla costruzione o il poten ziamento di queste ultime, la
IY{NCGD¢DB{2¢BEG+'22'G8¢1,{6¢:,¢GN¢N@‘'1YD'G {GEI'¢c¢ND¢;G¢1S
competenze spiccatamente artistiche, la formazione su tematiche trasversali,

perlopit inerenti agli aspetti amministrativi, econ omici, organizzativi e

manageriali. Lofferta formativa sulle competenze piu classiche e tradizionali &

stata cosi spesso integrata da una formazione front ale su competenze extra-

{(iI0¢NDCt 'G_GOI{G2'GIY{2¢wWG{GB¢DB:2,G'N' E2¢+1{DBCceWwGt¢lQ
amministrazione, self branding, ecc. — che ha avuto quale principale risultato lo

stimolo di una maggiore consapevolezza negli studen ti rispetto al mondo del
2{celevGat{Gt¢N{E‘¢:2'006{Gt ‘Gi¢NY2@0{G{t+tI'Nt¢YDB{GNYGSi¢st
non solo una migliore comprensione dei meccanismi d i concreto ed ordinario

funzionamento del mondo del lavoro, talvolta anche una migliore comprensione

della propria persona e delle proprie ambizioni per sonali e lavorative. Lo studio e

l'allenamento di competenze diverse da quelle spicc atamente artistiche, viene

segnalato, puo essere infatti suscettibile di gener are un ampliamento di vedute

rispetto alle posizioni lavorative esistenti, deter minando anche ripensamenti dei

singoli in ambito professionale. 68

Connessioni con il mondo del lavoro anche attravers o
la costruzione di partnership, reti e contatti

Un aspetto considerato fondamentale dai partecipant i al focus group riguarda il
valore aggiunto di una

formazione intesa non solo

come trasmissione di competenze,
ma come strumento capace

di costruire un ponte concreto

tra 'apprendimento e la possibilita
di applicarlo in contesti reali.
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In particolare, molte organizzazioni si riconoscono il merito di collocarsi

nel mezzo e colmare il gap che si crea tra la concl usione della formazione
1¢1¢'10¢6{2°GbY1¢c ' INCTBEWGE N Ig{DB¢itewG{Ft{ ¢{wG 'TtvcC
lavoro. Cio risulta possibile proprio perché i perc orsi formativi sono progettati

e realizzati da organizzazioni e professionisti che operano quotidianamente

nei settori di riferimento. Questo consente loro di  unire la prospettiva del

formatore a quella di chi vive direttamente e quoti dianamente le dinamiche

operative del mondo del lavoro. In aggiunta, tratta ndosi di realta autonome e

CleCE 1o 1@ CWGHr>2¢ G 1BCGCS 1, {BiCGICt e NEleGetGreo'i'GetG
gli permette di adottare le metodologie considerate  piu adeguate e di aderire

2B ¢GECAG 'S+ {t" " '@'G{¢GTCtN¢>1¢Gt¢131'PFeG2GN' @D ¢i'vG (-
formazione proposta assume un ruolo strategico nel facilitare I'ingresso degli

allievi nel mercato del lavoro, diventando un poten ziale veicolo per I'inserimento

professionale. Ci0 avviene spesso attraverso esperienze dirette, quali ad

‘N E¢cGEG@Ci¢ef¢1¢GeG2m{@ D ¢c{6 Gostemuitiaykéntr TBECGNE $¢+ 1
formatori o ancora, in alcuni casi, anche attravers o la creazione di impresa.

Viene da piu parti segnalata, infatti, la capacita della formazione di innescare

anche Y1, GN@C, 2,G1,1GCLe¢88 1'1@'G{22m{Y B¢ ¢ Ei‘le¢@sic{2¢DE
creazione del lavoro , resa possibile dalle nuove competenze acquisite, dalla rete

di relazioni costruite e soprattutto favorita dal s ostegno e dal supporto garantiti

dalle organizzazioni formatrici. Viene evidenziato il ruolo di accompagnamento
Nge2@¢Ge{>2¢G 1@B¢GS¢1,{@¢1¢6G{22m¢1@ (1 G¢GYIGEI¢t'NN¢ Gt
nella trasmissione delle competenze e che non siar  resta al termine dei

percorsi formativi xG>2¢G{22¢‘g¢GQ‘1>¢1¢GN¢N®‘1Y®¢G{®®¢Q{,‘@9G‘G
di contesti professionali reali. Qui hanno I'opport unita di vedere e comprendere

cosa si fa, come si opera, quali sono i professioni sti coinvolti e quali sono le

particolari dinamiche relazionali e comunicative ch e li caratterizzano. Entrare

in queste reti — intese come insieme di relazioni, linguaggi, ruoli e pratiche —

diventa cosi uno strumento essenziale per sviluppar e una reale consapevolezza

del funzionamento del mondo del lavoro e della posi zione che all'interno di

questo si intende ricoprire. Non mancano infatti ca  si nei quali la partecipazione

ai percorsi formativi — spesso grazie alla scoperta di ambiti di competenze ed

interessi prima inesplorati — si traduce, pur senza abbandonare i rispettivi settori

0 ambiti di provenienza, in un mutamento delle aspettative o delle ambizioni

lavorative e professionali degli studenti . La formazione diventa cosi non solo

un'occasione di crescita personale e professionale maanche YIm¢ EE¢ I @VY1CDEG
CGitrgic 1@{, 1@ ¢ G ikgatlp talyaha di favorire una migliore

comprensione dei loro interessi e magari anche una maggiore apertura rispetto

a posizioni lavorative prima non conosciute e consi derate. Viene segnalato

cheintale contesto, 2{G+t¢;N@CBYOCs1'Ge¢GE{i@1'IN ¢EGOI{GEI¢3'NN¢C,
cCc IN'G¢881'G{1t ‘G1¢131'@'GLEE(IBYICPBEG¢GE¢IN'I¢ ‘1@ GL'2
lavoro, rivelandosi quindi uno strumento altamente strategico . In generale,



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

invece, la costituzione di gruppi classe spesso non partico larmente numerosi

ele [ ¢*{2CBEG¢I>{1¢006{D ¢ ¢ Gdbttate vd@scono’la spontanea e

informale creazione di reti di rapporti e relazioni tra gli allievi e tra gli allievi e i

docenti. Le dimensioni spesso contenute delle class i fanno infatti si che al loro

interno si sviluppi un tasso di interazione molto a Ito e molto forte. Si vengono

cosi a generare degli “incastri”, sia interni alla  struttura che esterni ad essa (ad

‘N ECowGCi'@D{,'1@'Gt¢1GCGS1,{BeitcwGt ‘GeYi{1sG1'2GD",E
innescano progetti condivisi e concrete opportunita  professionali e lavorative.

6mMe1@ ' 1{6¢,1'G'G>2¢GNI{,1¢Gt ‘G2{G&¢I,{ofavwtischo thist G{G> 1 i{Ii
guella che viene da tutti riconosciuta come

una condizione che diventa

essenziale ed effettivamente abilitante
per quello che e il modo in cui

funziona il mercato della cultura

e che di fatto si sostanziain “una continua
costruzione di relazioni e rapporti”

La continua costituzione di reti, anche informali , tra i partecipanti alla

formazione, tra questi e i docenti e, ancora, gli e nti formatori, € dunque

considerata uno degli effetti piu positivi  associati alla formazione erogata in 70
quanto suscettibile di innescare un meccanismo virt uoso in grado di favorire

l'incontro o perlomeno l'avvicinamento di domanda e  offerta sul mercato

del lavoro culturale. Se, in alcuni casi, tali esit i risultano essere il prodotto di

meccanismi informali e spontanei che vengono a crea rsi contestualmente alla

didattica, in altri essi sono invece il risultato d ella precisa impostazione della

formazione frequentata. Diversi sono infatti i cors i che, in partnership con altre

realta sia nazionali che estere, offrono ai propri  studenti la possibilita di fare
esperienze e tirocini GEI'NN¢;GN@IYZOBYI'G@B'I6'Gb'1@¢wGS'N@Cc{2wG"*
alcuni casi, apronoanchea $¢111'@ ' G¢EEIBYICBEG¢GCeIN'I¢ ‘1@ GL2G
del lavoro . In ogni caso e in ragione delle particolari carat teristiche e dinamiche

del lavoro culturale, la capacita di fare rete all’ interno dei contesti formativi
—GIYC1e¢GIY{2¢+1{B{Gt¢, GC2GHI{1e'Gg{2¢1'G{>>¢VY1@B¢G+'22{GE(
formazione nonché, come si vedra, quale uno dei pri ncipali strumenti per lo

sviluppo e il consolidamento delle professioni nel mondo della cultura.



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

— N¢@'16¢{,''@¢Ge'22{GH{E{fCPBEGC¢GCls¢c{0¢¢1'G'¢G1¢1PB'NDCG

Con riferimento a quei percorsi formativi che racco Igono soprattutto la

partecipazione di persone piu adulte — gia in posse sso di un'occupazione e

C1@'I'NN{@ GeY1IY'G{GIi¢1ts¢c{I'GC2GEI¢EICsGN>Y{ie¢ G f¢G{eG{)
proprie competenze professionali, anziché a trovare effettivamente un lavoro —

uno degli effetti pit importanti associati alla formazione € i ndividuato nelle

innovazioni che queste possono introdurre nei conte  sti lavorativi in cui

operano XGE{I@ 't ¢E{ 1@ ¢G{22{G8¢1,{0¢¢1'G'G¢l>{1¢66{D¢i¢G {11, G
di portare allinterno delle lororealta ¢ 1 f{NG¢ ¢ 1CG G(EE(IBYICBEGCGELy ¢{c
cambiamento G*¢G3iY¢G2me @I, GN' @DB¢I'GEYAGYLIY'WGL2G 1y E2!
partecipazione al percorso formativo da parte del s ingolo ha cosi la potenzialita

di determinare un impatto positivo che va oltre la sua sfera individu ale,

essendo questa suscettibile di generare impatti ben  pitu ampi (trasformazioni,
C11sc{0Cs1CG Gty ,YIY ' Ge¢l{, ¢ T neBGaitestitorghfigizéiivic Ge

istituzionali cui i singoli formati appartengono 0 con cui questi si relazionano

nello svolgimento della propria professione.

4.2 LE CONDIZIONI ABILITANTI PER | PROFESSIONISTI CULTURALI

La seconda tematica affrontata nellambito del focu s group con gli enti formatori ha riguardato le cos iddette
condizioni abilitanti il lavoro professionale inam  bito culturale . La quasi totalita dei partecipanti ha 71
concordato su alcuni aspetti considerarsi prioritar i.

Lesistenzadi Y 1{G fv v G Hu@ndtwork anche informale tra professionisti, e nti, organizzazioni del

settore, ecc. — e l'evidenza che questa sia effetti vamente attiva ed operativa € largamente considerat a,

tra i partecipanti al focus group, un valore irrinunciabile e condizione abilitante pere  ccellenza tanto

nella fase iniziale del suo awvio quanto in quella della successiva maturazione e del consolidamento. La
maggioranza degli interlocutori sottolinea infatti, — con particolare enfasi, come la creazione di rappo rtie
relazioni all'interno e all’esterno dei gruppi clas se — e quindi tra gli allievi ma anche tra gli alli evi e i docenti,

gli enti e le organizzazioni, i professionisti e gl i esperti ospitati nell'ambito della formazione —r appresenti il
vero valore aggiunto della partecipazione ai percor si formativi, in quanto in grado di innescare vera crescita

e attivare occasioni professionali. La rete cuila partecipazione alla formazione da vita non si esaur isce

infatti nella creazione e nel mantenimento dei rapp orti, anch’essi comunque ugualmente importanti e
NE‘NN¢c ;G N@I {,'1@'GEI¢+3YCWGTE ‘Gg'lr e GH{BYI{2, '@ 'G{GFI'{INCGDI{G>2¢GNGY-~
L'attivazione della rete, una volta consolidata, va ben oltre, consentendo legami e rapporti con il se ttore di
riferimento e con il mondo che vi gira intorno, tan to in ambito nazionale quanto anche a livello inter nazionale.



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

(*GIY{2f ‘Gt{N,G—GN@{B{GN">1{2{@{G2m¢ E;i@B{16{G+¢GY{GI'B'Gt ‘GN¢i>{G{tt ‘GI
*¢G2{c¢i¢vG(PGB{2GN N, WGY2@'I¢1'GteleC0¢s'G{T¢2¢P{1B'G—GC+'1@¢+1{B{G1 22
possibilita di assumere.

Tra le condizioni abilitanti il lavoro culturale, e videnziate nellambito del confronto, desta partico lare interesse

la necessita, da piu parti richiamata, di un’ accurata analisi delle esigenze del mercato del lav  oro culturale ,

nell'ottica di un conseguente allineamento dell'off erta di lavoro. Si segnala dunque implicitamente I' esistenza

di un gia noto mismatch tra quello che il mercato del lavoro culturale dom anda e le competenze / risorse

e CNELICTCEC2¢VG T¢2¢@{I'G¢2G2{c¢i¢GEY2@YI{2'GN¢>1¢+1{G{22,I{G¢ P 'I¢' ¢CI'GE I 'GI
e offerta di lavoro possano piu agevolmente incontr arsi. In proposito, viene rappresentato come spesso le

persone in cerca di un lavoro sono poco consapevoli  delle caratteristiche del “mercato culturale” e ta Ivolta

non prendono in considerazione la necessita di conf rontare le proprie aspirazioni con le richieste pro venienti

dalla domanda. Una condizione abilitante, su cui mo Ite organizzazioni affermano per l'appunto di lavor are, &

dunque quella di operare un tentativo di riallineamento tra i bisogni espressi dai partecipa  nti e quelli che

emergono dal mondo del lavoro VG (!G@{2GN'*N¢;wGce 1 G{22,i{GI1Y{2¢+1{DB{Gt¢ ‘G'NN‘1O6C{2'GY
dei fabbisogni espressi dal mercato, che permetta d i individuare con chiarezza il gap tra le competenz e in
CH>I'NN¢Ge'>2¢G{22¢'¢¢G'GIY‘22'G'35'PFPCc{,''@D'Gitt ¢ ND'Ge{22°G{0¢'1e'G¢Ge{>2¢G{2
N¢{G'§+1{f'WG—GE¢¢GS¢1+{,''@{2°GF ‘G{GIY'ND{G{6¢¢**GN>Y{G2{Gt{E{t¢DEG-¢GE
visione, capace di orientare le loro scelte verso p ercorsi professionali che siano sostenibili su un m ercato ma

al contempo anche soddisfacenti sul piano personale . Condizione abilitante € quindi un lavoro costante e

mirato di mediazione , adattamento e riavvicinamento che punti ad elimin are o quanto meno a ricomporre le 72
fratture esistenti tra la formazione ricevuta e le  ambizioni lavorative, da un lato, e le aspettative del mercato

‘G2'Gitt ¢'NB'Ge'2G,¢1e¢GEIgYDDBEcowGe{22m{2@i¢vG(t+1*GNY22{GIVY'N@C¢¢s1 ' Ge'22m"
lavoro culturale, viene inoltre segnalata la necess ita di lavorare non soltanto sul lato dell'offerta, e quindi sulla

costruzione di competenze e professionalita, ma di  agire anche su quello della domanda (ad es. rilevaz ione

Tra le condizioni abilitanti emerse, particolare ri lievo assume il tema degli spazi — intesi sia in senso
NGI'dd{,'*@'G+N¢t¢Gt ‘G¢1GN'tN¢ GE ¢ aGINéntrambe e aesori@paz ¢ dubghi
NCGF¢el+s>VYi{l¢Gte, G2 "1@B¢GTIVIEC{2¢GE ' IGE{c¢ici*Gem{22'1{ ‘1@sG+*22'Gt¢ E' @ 16"
professionale e accompagnare il consolidamento dii dentita e pratiche lavorative in ambito culturale. In
{(201'GE{i¢2WGNE{6¢G'G2Y¢> CWG+NCIECG ' GLlitwWGN1,GIVYELe¢G{GOBYDDCG>2¢G 85D
§o1e{,"1B{2°GC¢1¢'NDCI'G{2G+1'Ge¢G{T¢2¢@{I'Ge2G2{c¢i¢G1'2G,¢te¢ Ge'22{GTY2@YI{VGN
da piu parti e stata segnalata, da un lato, la freq uente carenza strutturale di spazi e luoghi adeguat idove i

lavoratori della cultura possono esercitare ed alle nare la propria professionalita; dall’altro, quindi , 2{G*‘+ ‘NN ¢ D €G
strategica e imprescindibile di ambienti di questo t ipo, soprattutto nella e per la fase di mezzo che sip one
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DI{G2{G+1'Ge'22{G8¢ 1, {0C,V'GEVYI{G'Gt¢lc't0¢s1{2'G'G2mM'§3'PDCceGeHI'NN¢gGL2G, ¢
—GE¢(NN¢te2:'Gt¢ Ei'te'i'Gt¢, ' G>2¢GNE{6¢G=+N ¢ tigpddifi BHilitdne Fohdan@atalic G GEI EI¢ G
E'IG2{GEI{@B¢t{GIV¢(DCet{{wG2m{EEI‘1e¢ ' '@ ¢ G 'GC2GEI¢>I'NN¢ceG{22'1{ '1@¢;G ' G{5+
La loro assenza diventa cosi un ostacolo rilevante, una condizione inabilitante, allo sviluppo delle p rofessioni

culturali, soprattutto, come si diceva, in quellaf ase intermedia e assai delicata in cui le conoscenz e acquisite

devono essere trasformate in esperienza concreta e professionalizzante. Come si anticipava, la disponi bilita

di spazi per la pratica delle professionalita & int esa in senso anche metaforico G'G1¢'GN@I'@@{,'1@'G+N¢ct¢ G

e materiale. In particolare, viene fatto riferiment o alla necessita di c.d. spazi di prova, ovvero spazi e

o¢ ‘1N ¢¢ ¢ G¢LG T Y adeguatph@atdl stifportato e sostenuto, G {G2{GE;NN¢t¢2¢PE€Ge¢GNE i¢ ‘1@ {i
mettere alla prova la propria professionalita. Lo s pazio di prova & dunque concepito come un sistema, una
N@I{@>¢{G'3+3{1'Gc¢2@B{G{G>{iI{*DB¢I'G{>2¢G{IiB¢NDECGNE{6¢G+¢GNE 'I¢ ‘1@{6¢s1'G'G
ad esempio, nell'offrire loro I'opportunita di oper are in contesti protetti, allinterno dei quali ric  evano un

compenso che gli permetta di mettersi alla provain  modo responsabile. La disponibilita di un ambiente simile

permetterebbe all'artista di imparare facendo, di s perimentare nella pratica il proprio ruolo professi onale, e

meglio comprendere le proprie stesse volonta.

Tali spazi ed opportunita

di sperimentazione dovrebbero cosi
rappresentare una sorta di bolla

di passaggio tra I'essere allievo

ed essere professionista, fungendo 73
da “palestra di allenamento”

tra la formazione e la professione.

6{G*¢NE;1¢t¢2¢TEGCG¢GY{GNC ¢2'Ge¢ ''N¢;1'G¢iGEYCG, ' BB 'INCG{22{GEl¢sc{G{ci‘tTt
Ei¢S3'NNCe1¢ND{G{G,>2¢,Gito'@DB'I'G{*F ‘GNY22{GeC¢i'0¢Cs1'G2{c¢i{@Cc{G{GCIDI{EI"
una propria iniziativa imprenditoriale o orientarsi verso forme di collaborazione o assunzione all'int erno di

organizzazioni e realta gia esistenti. Oltre che al I'opportunita concreta di esercitare fattivamente |  a propria
Ei¢3'NNeC¢1{2¢BEWG>I{0¢ ' G{GY'GNYEE¢I@¢G'N@B'I1¢GbEYT12¢1:G¢GEI¢c{@¢GF ‘GN
infatti una maggiore consapevolezza anche in relazi one alle proprie ambizioni professionali evitando

¢N{22¢1'{ ‘1@B¢G '+GCL1'E+F¢'10'GY2@'I¢¢I¢GNY2G, ' 11{D ¢oBazidde flcecosist@(:GI1Y N@ ¢ GN* L
di prova e di apprendimento  sostenuto rappresenta un elemento abilitante fonda mentale per lo sviluppo

sostenibile delle professioni culturali.



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

Nel confronto sulle condizioni abilitanti considera te di maggiore rilievo, assume particolare importan za il tema

della valorizzazione professionale dell’artista, da intendersi anche e soprattutto in termini economic i. Tra le

maggiori criticita connesse all’esercizio delle pro fessioni culturali, e particolarmente di quelle spi ccatamente

artistiche, viene segnalata infatti la frequente  mancanza di riconoscimento economico di quella che
—G2{G3{N‘G+¢GI¢Ct ' It{G ' GEI‘"EI eNejpus taipregerit@gdurd momento essenziale del

processo creativo, non viene spesso considerata com e portatrice di valore economico. In tal senso, vie ne
‘CCe'10¢{B¢Gt¢, 'GL2GECAG'22'G¢2@'Gr2¢G{IB¢NBCGNECGDi¢ctly G{Ge¢c' iGN NG 1
E'IGE¢;@'IGNGC2YEE{I'GC2GEI¢(EIC:G2{c¢i¢G+1¢ G{22{GE{N'GEi¢+YBDBCc{WGN'16{Gt *
trovi un adeguato riscontro in termini di tutele e  di compensi. Ecco che allora una condizione abilita nte,

che trova ampio riscontro e assenso tra gli interlo cutori, viene individuata proprio nella necessitad i

riconoscere e valorizzare adeguatamente anche quest  a fase preliminare di studio, ricerca e ideazione . Un

(CteteNTC ‘1@ G tele ¢ GNE ¢+t GE'IGIY'ND{GE{N‘G*'22m{PBBCcCPEGEI¢YDBDC
suscettibile di garantire una maggiore dignita prof essionale degli artisti e soprattutto di contribuir e a rafforzare

le condizioni di sostenibilita economica del lavoro artistico, in una prospettiva che riconosce l'inte  ro percorso

creativo come parte integrante dell'attivita profes sionale.

=22{Gi¢ e 'NN¢ 1 GNY22'G11e¢0¢1¢GCIG>i{e¢cGet¢G{T¢2¢B{I'G2,GNGC2YEE;G+'22'GEIl¢3
attribuito all'esistenza, nonché alla relativa cons istenza e portata, di politiche e strategie cittadine di supporto

messe in atto sia da attori pubblici che privati. Q uando esistenti, coerenti, strutturate e lungimiran ti, le politiche 74

e strategie culturali attivate a livello locale rap presentano senz’altro un elemento favorevole decisi vo, in grado
¢CGHI'{I'GYIG{,T¢''@'GS'I@C2'GE'IG2m¢1l1s¢{0¢¢ ' G{IB¢NDCF{G'GTY2@BYI{2°G'GIYC¢LleC G
condizione abilitante certa e di grande importanza, perché di diretto sostegno e supporto alla sosteni hilita del

lavoro culturale. In tal senso, viene tra l'altro r iconosciuto particolare merito all'azione perseguit a dalla stessa

Fondazione Compagnia di San Paolo che si distingue per una progettualita di sostegno importante e dil ungo
E'iCeecGCIG{,T¢DB¢GTY2@BYI{2°VG(IGEI¢E¢(NCB WG 1 'GeLe2@I'GN>{2{@¢Gt¢, ' G{+G N
citta di Torino, e piu largamente in Piemonte, sia possibile rilevare la presenza di un ecosistema par ticolarmente

dinamico, dove politiche territoriali attente hanno  saputo stimolare e accompagnare anche processi di

attivazione culturale e artistica dal basso. Dinami che che a loro volta contribuiscono a dar vita a ne twork

anche informali e collaborazioni orizzontalie che ['1e¢1¢Ge ' @'1 ¢ {DCG{,1T¢ ' DCG'GICODBEGE{iDCt¢2{l **
§{cel'ce2¢G{22m{cct ¢ G 'G{2GF¢tN¢2¢«{, ‘1 @A @atihGridnza i ghigswe2dihdhiche viene,

(GBCD¢2:G'N' E2¢+3{@Cc,WGI{11¢1B{D¢GC2GBCE,G+¢G'NE'I¢'16{Gt ‘G¢e¢c'G2m{iD¢NC
((TCB:GEY2@0YI{2°G¢38'1BCGL22{GICPDBEG¢G\ it vGPY'NB¢GEYAGT 1'+1¢{iI'G1¢1GNy
formativo in sé, ma anche della possibilita di entr are a far parte di una rete relazionale attiva e ac cogliente,

spesso informale ma fortemente operativa, che gener a continuita, nuove opportunita e ricadute sul pian o

professionale anche al termine dell'esperienza form ativa. Al contrario viene segnalato come l'assenza di strategie

e politiche che favoriscono la costituzione di un a mbiente simile diventa una condizione realmente ina bilitante

che scoraggia o limita fortemente il successo in am bito culturale.
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(2GI¢T¢1eNTC ‘1@¢Ge'22{G+>YI{GEI¢5 NN¢es1{2°Ge'22m{I@G¢NB{wG'2GtI‘'{@¢cGlelt 'C
professionalita che operano nel settore culturale r appresenta, per la maggioranza degli interlocutori,

YiG'2' ‘“1@:;GF 1@I{2'GE'IGC¢2GF¢1Ng2¢Ce{ ‘1@ Ge'22'G+>YI'G'Ge'22'GH{li¢'['G¢rGIY'ND¢
viene evidenziata I'esigenza che queste professiona litd non siano considerate portatrici di valore ent ro
CGNL2¢GT1+1¢Ge'2G,¢1e¢GTY20YI{2°G¢G{IB¢ND¢tt;Ge¢:1GN dgeBHBI BB wGitTete N
cambiamento trasversali WG f{E{1¢G+¢G>''[{I'G¢ E{DBDB¢GN¢>1¢+3{@¢Cc¢G{'F ‘GCG{, 1¢DBCGE
come quelli aziendali, istituzionali o educativi. V iene segnalato infatti che sebbene tali connessioni  siano

ormai ampiamente riconosciute a livello internazion ale — come dimostrano ad esempio le raccomandazioni

¢ 22mCir{1¢006{0¢¢1'G<let{2°Ge22{GU{¢PEGDBC<UCG'G2'GE¢2¢@¢t ‘GtY2@VYIi{2¢G 'Yi¢
€ ancora entrata stabilmente nel dibattito pubblico  né nella progettazione delle politiche nazionali. Lidea e

che la cultura continui troppo Spesso a essere anco ra percepita come un settore accessorio o meramente

ricreativo anziché come un fattore strutturale di s viluppo sociale e di benessere, capace di generare impatti

duraturi anche sul piano educativo, sanitario e civ ico. Lartista non dovrebbe quindi essere inteso so Itanto

1¢, ' GYIGEI¢+YBD(i'GetGEo @' YPCGT INOG{lt ‘Gt¢,'GYIGEIB{D¢i'Ge¢Gee¢NCs W
rimettere in discussione schemi consolidati e intro  durre nuovi linguaggi e modalita di pensiero. Stant e tali

considerazioni, condizioni abilitanti  sono il riconoscere il ruolo trasformativo che i professionisti della

cultura possono svolgere nella pit ampia societa ed attribu irgli giusto merito e valore e integrare stabilmente

il valore sociale della cultura nelle strategie di sviluppo del Paese, riconoscend one il potenziale trasformativo.

Occorre quindi lavorare perché si sviluppi, a livel lo diffuso, una piena consapevolezza degli effetti  positivi che

la cultura pud generare in termini anche di promozi one sociale, coesione comunitaria e benessere indiv iduale

e collettivo. In tal senso, viene segnalato un altr o aspetto di particolare importanza ovwero 2{Gf{E{f¢QB€G*¢G{c'i'G
uno sguardo internazionale e di guardare a realta e interagire con Paesi e co ntesti piu sviluppati che hanno

compreso e riconosciuto questo valore e di mutuarne  dunque pratiche e strategie di successo.

UBI'@3{ '@ Gt¢r'NN{G{2GI{>¢¢{," *DB,G{EE'Y{GN,EI{Gi¢t ¢{ {B¢GC—GIY'22{Gt¢let0
che viene individuata nell'implementazione di polit iche che in forma strutturale garantiscano un  sostegno

concreto alla produzione |, da un lato, e al consumo culturale , dall'altro. Alla base di questa convinzione,

ampiamente condivisa dal gruppo di interlocutori, € l'idea che il valore di un settore possa emergere con

T ¢{I'00{GN¢2,GIY{te;Gge ' t'GN{NDIYB(GEIG, 0¢G> {101, G {G'1PI{,1¢GC¢G2{BEXG
produce cultura — artisti, enti, istituzioni del se ttore — e dall'altra favorendo concretamente chi ne fruisce o chi

1'Gel@ e’ ['t1'GEIYCI'VGalG'N' EC¢GE@I'tTT G'NN'I'GIV*22,Ge¢G¢1@i¢YII'G{>'¢c¢2{0
ad attivita culturali come corsi di teatro, musica, danza, o ancora per l'acquisto di abbonamenti a te atri,

musei, cinema, festival, ecc. L'implementazione di un approccio simile permetterebbe di riconoscere in  modo

chiaro ed esplicito il valore della cultura come co mponente essenziale della formazione e del benesser e

della persona, al pari di altri ambiti gia tutelati quali ad esempio la pratica dell’attivita sportiva . La possibilita
*¢GE'INH>YCI'GIY'ND¢G{EEI¢tt¢sGitt ¢« GE'IAG{GNY{Gc¢2@B{GYIGH{, T¢{,'1B;,GtY?
evidente che sostenere il consumo culturale non € u n lusso 0 una concessione, ma una scelta politica e
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sociale strategica. Servono dunque meccanismi sistematici che incentivino il consumo di cultura . Viene

detto come per esempio le attuali modalita della di chiarazione dei redditi — in cui la cultura & prati camente

(NNt @ Ge{22'GNE'N'Ge'@i{¢1¢2¢G_GF¢1@BE1YClsG{GI{88,16{I'GYIG ‘NN{>>¢¢,G¢ND¢I
cultura sia un privilegio riservato a chi pud perme tterselo economicamente, anziché un diritto da gara ntire

e promuovere. Condizione abilitante diventa dunque agire sulla domanda, stimolare e sostenere la

fruizione culturale , il che si traduce non soltanto nel supporto dell’ intero ecosistema culturale ma anche

nell'affermazione, come si accennava sopra, del val ore pubblico del consumo culturale, riconoscendolo come

parte integrante della cittadinanza attiva e della coesione sociale.

y v &5 (PROJECT MANAGER CULTURALE GBSPERTO NELLATTIVAZIONE
TERRITORIALE E NELLA MEDIAZIONE

(1G, ¢ D¢ G{¢ Gdiect méuge? Gulturale e dell’esperto nellattivazione territoriale e nella media  zione,

occorre segnalare una diffusa < ¢ § + F ¢ daZpérte dei partecipanti ai focus group {Gi¢F¢1e NE'I'G2m'Ne¢N@ 16{G

di una netta e puntuale distinzione G@i{G1¢ E‘'@‘'16'G'GNE‘'1¢+1¢PBE€G+'22mY1{G 'G+'22m{2@I{G=+>YI{\
mentre € risultata piu chiara e condivisa I'idea de | ruolo e delle competenze che dovrebbero esser pro prie del

project manager culturale Gb1‘1@iI{@¢GNY22{GEi¢>' @B{0¢;1'G'G>'N@C ' GEYIQY{2°G+'22'G¢1i¢H¢-
ECAG+¢3+1¢2'GCe'1@¢+3{0¢C¢1 G Gt , Edspeto pell'adtivadone Yer{iBridiz?amella media zione

T ‘GIH{EEI'N''@{GYL{G+> VYI{GE (1D 'GI{E{f'GetG, +¢{I'GDI{Gt2G,¢1e¢;G*22{GtY2@YI{G'G>
‘t¢1¢e , 6ECWGNeFC{2¢WG e YI{@BCcCtWG 't11VvG_G1¢1GtYCGNCGEI@'i3{1:¢{GIY;DCeC{1{, 1D
anche di favorire la continuita del lavoro cultural e. Trattasi dunque di un professionista capace di ¢ onnettere le

organizzazioni culturali con il territorio, di gene rare relazioni anche al di fuori del perimetro stre ttamente culturale, 76

e di facilitare quindi la nascita di nuovi progetti e proposte in grado di dialogare con contesti dive rsi. La sua

peculiarita dovrebbe essere dunque quella di mediar e e soprattutto di attivare rapporti sui territori e sui contesti
ClGEVYEG2'Ge>{1C00{0C ¢ ¢GELNNLeGEE T{I'VGNYIGL, G 'NN'tes GeYLIV'GE{t¢2 '1@'Gi¢
univoca, il suo ruolo puo risultare cruciale per fa vorire processi di innovazione, contaminazione e pe r la creazione

di occasioni e opportunita lavorative. Come osserva to da una buona parte dei partecipanti ai focus gro up, in

alcuni casi potrebbe essere lo stesso project manager ad assumere anche questa funzione di mediatore /

(BDCc{DB¢i'VG 2G+¢G2€GYLIY'Ge'22'GL' PP 'Ge¢NDC16¢,1¢G ' Ge'22'Ge¢3+1¢2¢G'GYi¢get
E‘'IG2{GF ¢{i{GC+'1@¢+1{6¢,1'G'GN'E{i{0¢¢,1'GOI{GIY'ND'G+>YI'WG+{2G$¢18I¢,1@B¢GN¢t¢

= t'NNCBEG¢GICt e NEe, 1@ G GetGeg{2s1¢06{0C 1"

G G3i¢1 @' GEI¢EIC:;Ge'22me1' @B '606{G ' G'22'Ge¢8+F,2P€G¢GT ¢{i{G-
individuazione delle professionalita oggetto di app rofondimento, emerge il
D {G+'2Gitt¢1¢Nte, 1@, Ge¢GIY'ND'G+>YI'WGICNE @D ¢GLetGN2¢
Ce'1@C+1t ¢G,{G{'f ‘G'GN EI{OOBYDD:;G{Ge22'GNE‘t¢+f ‘G'Gi¢Citel
che le caratterizzino. Cio, viene detto, garantisce il ¢+ ¢1¢ Nf¢ ‘1@ Ge'22{G+>YI{G
Ei¢3'NNe¢1{2°G G+'22'GNY, tasNdio £ #atttudeito economico nonché
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opportunita di mobilita tra organizzazioni che oper ano in condizioni diverse, che
{11:Ge¢ "'NC2¢GeCC'IN'G'GE ‘GNCG¢FFYE{ ¢ Ge¢Gt¢N'Ge¢c'IN'VG
del project manager viene evidenziato come spesso quello che accade € che,
allinterno di un'unica organizzazione culturale, e sso ricopra una moltitudine di
funzioni che dovrebbero essere invece assicurate da tanti p rofessionisti diversi
1¢1Gt¢ E'@160'GNE ' £¢+1 ‘VG\I{GIY'N@B'WGYIY'WG{f ‘GIY‘22'Gt (
considerarsi proprie del mediatore / attivatore, inerenti alla ¢ reazione di reti
e rapporti . Succede dunque che spesso una singola persona, pe r un'unica
retribuzione, garantisca all'organizzazione un inte ro pacchetto di competenze. Cio,
viene evidenziato, costringe 2m¢ i>{1¢006{6¢ ¢ *GN@'NN{G{GY{GNC@Y{6¢s1'G
dipendenza dal professionista in questione , generando una situazione di grande
fragilitd per l'organizzazione stessa che potrebbe trovarsi in estrema crisi qualora
la risorsa dovesse, per le piu diverse ragioni, abb andonarla. Al contempo cio non
favorisce il benessere del professionista WG ¢2GIY{2'GN¢GN'1@CI€GL,GNYS+f ¢
valorizzato rispetto alle sue competenze, estremame nte responsabile ma anche
estremamente vincolato perché consapevole del fatto  che una sua eventuale
fuoriuscita manderebbe in piena crisi I'organizzazi one, sia dal punto di vista delle
competenze che dal punto di vista economico.

Una condizione abilitante
E'IGIY'NG'G+>YI'G—G{2241{G{r06¢
Individuata nel loro preciso 77
riconoscimento — e dunque
122m{@PBI¢tTYOC ' Ge¢GNE ‘t¢+1
«'+1¢@P'GSYL0C,1¢G ‘Gt E'@ 10"

a partire dallo stesso mondo della cultura e dalle organizzazioni che al suo

interno operano. Nellambito della discussione affr ontata emerge infatti come

ancora oggi si continui a perpetuareuna ¢¢NC ¢ ' GE{i6¢{2*'G'GN"' E2¢+1{@{G

delle professioni culturali . Mentre si riconosce il ruolo dell'artista, inteso
1¢,'G+>YI{G¢tNet¢2'G'GN¢, 1,2¢1{Gb{@BD¢i¢wG YNCt¢NDECWGE (S
inveceuna 1¢,,6¢¢1'GIY{NC¢CGNCND' ¢+{G¢GBYDBD'GIY'22'G+>YI'GEI¢
che operano dietro le quinte  ma che sono fondamentali per il funzionamento

e la sostenibilita e la resilienza del settore. Si trattadi Ei¢+2¢Gt ‘Gict ¢egle G
competenze complesse (direzione amministrativa, progettazione, produzio ne
‘N'3YDBCc{wGF¢ YiCH{0¢ ' GEY2@8YI{2*WGEYLei{¢NCHLWG>'NDCs 1 G
NO{ E{WG$¢tNVY2'16{G25{2'G'G+N+{2*GNE ' £¢{2¢66{B{G1'2GN'@D¢ "
alta formazione, aggiornamento costante e grande re sponsabilita ma che

troppo spesso non vengono né riconosciuti né adegua tamente valorizzati,
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tanto sul piano sociale quanto su quello normativo. In tal senso, si richiama
quindi 'urgenza che sia lo stesso settore cultural e a comprenderli e riconoscerli,
rivendicando anzitutto al proprio interno la comple ssita e la pluralita delle
professionalita che lo compongono. Non si tratterebbe solo di un problema di
Co''PCPBEG,G¢GI{EEI'N‘1@{6¢¢,1'WG {G*¢GYIGE{NN{>>¢,Gt¢iN¢Ce
fondamentale per costruire tutele reali  , contratti adeguati, percorsi professionali
sostenibili. In assenza di un simile riconoscimento — all'interno ancor prima che
allesterno — il rischio € che la cultura venga anc ora percepita come un ambito
precario, vocazionale, retto da passione individual e e non come un sistema
economico e sociale articolato , che produce valore, occupazione, innovazione.
CDH'GIYElet WG 2@ 1'G{2G¢NT¢iIN¢GNE ' $1¢+1,GE'IG2'G+>YI'Ge¢tG¢
che, nel suo complesso, il settore culturale, per e ssere socialmente riconosciuto,
debba per primo, esso stesso, riconoscersi nella su a interezza ed eterogeneita.

Comprensione del valore della mediazione

al{Gt¢slet0Cs1 Gt ‘GEYAGT NG« [{IN¢CG{1¢2¢D{*@'GI¢NE' @D ¢ G{
approfondimento, e particolarmente per il c.d. medi atore, € individuata nella

piena comprensione del valore aggiunto  delle attivita da queste esercitate. In

tal senso, e fondamentale comprendere I'importanza  della mediazione, intesa

1,1Gt¢,'GN' E2¢+${06¢ ¢ Byheéntostraiegico per affrontare la
tI'Nt1@'Gt¢,E2*NN¢DEGCYRGGY1PANACL{i ¢, G¢1GEYECG2'GN+" GN«
sempre piu articolate e complesse e le risorse a di sposizione sono sempre 78

piu scarse, il ruolo del mediatore o facilitatore r ischia di diventare uno dei piu

indispensabili e al contempo uno tra i piu trascura ti. Quello della mediazione e

spesso, quindi, un lavoro invisibile ma determinant e, che consente ai processi

di avviarsi, ai progetti di realizzarsi, alle oppor tunita di concretizzarsi. Eppure,

viene detto, sembra che proprio {G+{YN{G+*¢GIY'NGB{GNY{G1{@VYI{Gj{Tt¢t2¢B{!
IY'NG{G+>YI{Gi¢tNt ¢Ge¢G'NN‘I"GEi¢>I*NNC¢cfnpresedzai>¢1{2¢606{D{
di risorse limitate, le poche disponibili tendono a essere concentrate sulla

soluzione immediata dei problemi, sulle parti tangi bili e pit operative dei progetti,

trascurando tutto cio che avviene prima o intorno a d essi e che eppure, tante

volte, & cid che li rende possibili. Il problema & che il valore della mediazione,

spesso, si riconosce solo ex post — quando si vedono i risultati che ha permesso

di ottenere —e quasimai exante WG N ¢ EI{@ @YD D¢ G1'2G ¢, '1@B¢Ge22{GE¢{1¢
‘G{22¢3{0¢¢s1'Ge22'GI¢N¢iIN‘VG ¢G1¢tN>Y 16{wGN¢GS{GN* EI'GE(
un budget destinato a questa funzione, anche quando €& evidente che senza

di essa il sistema fa piu fatica a funzionare. In q uesto senso, una condizione

abilitante diventa appunto la piena comprensione de lla funzione strategica

della mediazione , da intendersi non solo come supporto ma come componente

essenziale dei processi complessi, fondamentale per la loro r iuscita.
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L'indagine

sul partecipant
al percorsi
formativi

Nel presente capitolo si presentano i risultati del l'indagine rivolta ai partecipanti dei percorsi for mativi

+1{16¢{@BCG{22{G (1e{0C¢1'G ¢ E{>1¢{G*¢GU{*G N{reGGiddB{@@ionpddelal‘ G+'22'G
$Le{0Cs 1 'GbydyyrylyycecvG ¢E¢G{c'iGEI1¢@¢G{2EY1'Ge18,1 {0C.1¢GNYCGEIg+2¢Ge"¢

somministrato con tecnica CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) , l'analisi si concentra sulle tematiche

relative alle competenze acquisite, agli esiti occu pazionali e alle c.d. condizioni abilitanti per il consolidamento

delle professionalita e delle carriere nel settore culturale-creativo, rilevando le opinioni e le perc ezioni dei 79

diretti interessati.

VB NQC (6(G (GN Q\ (N =\(G 66m(= !(=

Complessivamente hanno risposto al questionario 161 partecipanti G{¢GE i+ ¢ INCGS¢1 {DEceG+1{16¢{DCG~
Linee Guida Formazione G+ 22{G ¢1+{6¢¢ ' GbyluyyryiuyycwGF ¢ GYIGB{NN;G*¢Gi¢NE;NB{Gs*:
rappresentanza delle diverse tipologie di intervent i sia in relazione alle aree settoriali o di compet enze, sia al

target di destinatari.
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QCNE¢1'1@¢G{22m¢Lle{>¢ 1 ' GE'IGACE(2,>¢{G¢GE ' If¢INCGEs1,{BCce¢GSI'IY'1B{DCG G

Valori assoluti - Fonte: indagine diretta

Professioni dell'arte contemporanea 24 - 13 37
Ni¢g3'NNee1¢Ge 22{GF¢L {@¢ri{+{ - - 15 15
Professioni della musica 18 - - 18
Performers 22 - - 22
Progettazione / gestione 34 5 30 69
Totale 161

6{G,{>>C¢IGE{I@'G«'¢GE{I@'T¢E{1@¢G{22m¢1e{>¢2'G {Gt¢132YN GC2GEI¢EIC,GE 'If¢lil
IY{N¢CG¢2G 0O0GPI{Gt2Gyly G'G¢2GYyUyYyG'GN /2@0{'B;GY{GECtIZnadpBavkvg i{16{wG{2G,
ancora terminato la frequenza.

80

Anno di conclusione del corso frequentato
k{2 ¢ I ¢ Gan@ iwlagine diretta
IN CORSO
2025
2024
2023
2022

2021

7. Svoltasi nel mese di ottobre 2025.
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(1GI'2{6¢ ' G{¢GEI¢+2¢GN¢gtC e et ¢ri{+1¢wWG ¢ Giddhie:C b yso@dant x G ¢1GE{iiI¢{{G' 16 {G
parte hanno, infatti, un’ * @ €dpresatrai y G'G ¢ G p G EdVEG , ‘1@ 1'G2{GI'NB{ @ 'GE{I@'GN¢Getc¢«C
eguamente tra coloro che hanno meno di 25 anni o pi U di 35. In generale, in linea con indagini analogh e, si

rileva tra gli intervistati un elevato livello diistruzione xG1:'1G¢2G w ©G {G1 N H>YCBGYL{G2{YI'{G¢G"
2{YI'{wG¢2GUyWpPOGY1IGe¢E2; {Ge¢G $3{«' ¢{G¢G 22'G I@¢wG {16{wG I@'G I{,,{@¢t{
@'11¢t;GNYE'I¢,I'Gb(\UcG'GIY{NCGC¢2GU ©GY'G ¢E2; {Ge¢G(N@IYOCs1 ' GN f¢le{ic{C
Dal punto di vista territoriale , oltre la meta dei rispondenti risiede o € domicil iata nella provincia di Torino

b w ©cyGN Y leWGHEIGE 13 1@VY{2¢G (20, GECAGT¢ 1D ''YDB' WG2'GEI¢gCi: Get¢G! Ly
Ei¢cCli'GEC (1@'N¢G Y '¢Gbpw ©cG'G 2'NN{tei¢{Gbpwi©cwG=¢c¢{i{Gbiw ©cG'G N@

\C@¢2:Ge¢GN@Yet;Ge'¢CGE{IZ t¢CE{ 1 @¢G{22m¢ie{>¢1L"

Fonte: indagine diretta

Diploma di Istruzione secondaria di Il grado 24

ayw ©
Diploma di Accademia di Belle Arti, Danza, Arte Dra mmatica, ISIA, Conservatorio 23 143 ©
Diploma di tecnico superiore ITS 2 12©
Laurea specialistica / magistrale / vecchio ordinam ento 41 255 ©
Laurea triennale 51 31,70
NeN@A2{YT'{Gb {NB'TWGN$V:2{G+¢GNE '1¢{2¢006{0¢¢' WG+, @@ ¢I{T2C 124 @ 81
Totale 161 uaawvel

VG NNQ = (< =\(G Ga\(6(\ G (GN Q CQU(G CQ< \(k(GQ 6(ww \(

La partecipazione al percorso formativo ha consenti to ai rispondenti di apprendere e/o rafforzare sia  alcune

competenze specialistiche della propria professione o hard skill settoriali b Gwy©cweBwEredli b ©cvG\i{G

le competenze specialistiche G{#IY¢NCB ' GN¢Gi¢2'¢c{GY'm{,E¢{Gc{i¢' DEXGIY'22'GECAGSI'IY'1@"
I’Animazione / produzione multimediale G_G¢132YN‘G2'G@'£1¢F ‘Ge¢>C¢P{2¢GE'IG{Ye¢t,WGcCe's G 'GSy
Project management *CGEi¢>' @B ¢G¢ G ¢ ¢ Cantribiionepreacketing &{sBeial media Gbi w ©cvG (G
generale, si rileva una presenza di competenze sia innovative, legate al digitale ma anche all'importa nza delle

['2{6¢¢1¢Ge 1P IE'IN¢1{2¢G'GEI¢3'NN¢s1{2¢wWGNC{GECAGCGDI{+¢0¢,1{2¢G'GNE‘t¢+1 ‘Ge*2C

VGGG\I{GE{I@ ' tCE{1@¢G{¢GE ' I1,iIN¢GS,I {B¢ctGCts1NC [{B¢CG2°'Ge¢ Gt NBCBYCNT1¢Gte E2°NNeg{,''@'G¢2G w
essere sovrastimato.
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(laQ G
Competenze specialistiche acquisite con la partecip azione ai percorsi formativi
k{2¢(1¢GOGb¢>!1¢GItNE 1 @'G {GE ;@Y D Edhteltindap(re GilettaA G I ¢ NE ¢ NP ‘' c G~
ANIMAZIONE / PRODUZIONE MULTIMEDIALE I vy W O ©
PROJECT MANAGEMENT I 0 w b o
COMUNICAZIONE, MARKETING E SOCIAL MEDIA I 0 v ©
QV(U\V( & G G Q \(k Gb\ \QCwG<alllmmmmmmmmmmmmmmmw o owaoo
NETWORKING ] w Yy ©
IDEAZIONE/SVILUPPO DI LABORATORI ARTISTICI E PERFORATIVI [ ] w ©

GESTIONE EVENTI / PROGRAMMI CULTURALI / CURATELA MOSTRE I 2. 7%

GESTIONE E FACILITAZIONE DI GRUPPI / COMUNITA I 2, 7%

GREEN / SOSTENIBILITA I pw ©
GIURIDICO - AMMINISTRATIVE I pw © 82
PROGETTAZIONE I pwiuo
DATA ANALIST / MANAGEMENT I pwio
ORGANIZZATIVE N 2.4%
FUNDRAISING Il 16%

IMPRENDITORIALI H aw ©
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Passando alle soft skill apprese nel percorso formativo, gli intervistati h anno indicato ai primi 5 posti, in ordine

+¢G ¢ E¢ i@ {cappri@adfganizzativa e dilavoro in team, 'autonomia nella gestione o esecuzione del

lavoro, la capacita di mediazione o partecipazion e, la @ ‘N N ¢ tet&dn@ebilita e la capacita di problem solving .
(2GE'I1¢iIN¢G—GIieNY2@3{@B¢,wGCig ' $'WG, t¢GNE>1¢+1{@¢c¢ GicNeaddreghpG {22m{fiYE¢N¢6
velocita e competitivita , un dato, peraltro in linea con quanto emerso nell 'ambito della ricerca Mappatura delle

professioni culturali emergenti e loro percorsi for mativi realizzata dalla Fondazione nel 2021. In generale

¢ I'NN{*@'G¢NNi¢g{i*Gt¢, G{2fY1'G+'22'Gt¢ , E'@'160'G+'+1¢1¢2¢Gt¢,'Gj@I{N¢g'IN{2¢k
e CG2{c¢I{I'GCIG>IYEE¢WG2{G${E{1CDBEGCE Ei'te¢ B¢ i¢{2°cG¢'H{1¢GE'I$'ECD'Ge{>2¢G¢?
NE‘1¢{2¢N@¢t ‘G'f¢GEI¢8'NNeEs1{2¢06{@CWG '¢gCe'10¢{1e; Goliftgkill \e'ch@pétenze ¢ 6 ¢ ¢t Ge' ¢
tecniche sia la loro rilevanza.

Soft skill acquisite
k{2¢(1¢GOGb¢>!1¢GIEtNE L1 @G {GE ;@Y QD Edhtelindap(re GilettaA G I ¢ NE ¢ NP ‘' c G~

CAPACITA ORGANIZZATIVA E DI LAVORO IN TEAM

AUTONAOMIA NELLA GESTIONE / ESECUZIONE DEL LAVORO

CAPACITA DI MEDIAZIONE / PARTECIPAZIONE
FLESSIBILITA/ADATTABILITA 83

CAPACITA DI PROBLEM SOLVING

SPIRITO DI INIZIATIVA

RESPONSABILITA

EMPATIA

LEADERSHIP

VELOCITA

COMPETITIVITA
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Coerentemente con la tipologia di percorsi formativ i realizzati, tra le ulteriori competenze acquisite i
partecipanti segnalano in prevalenza quelle artistiche e culturali , e con incidenze piu contenute ma comunque
Ne¢>1¢+1{@¢c' WGt E‘'@'16'GDI{N digitsl{ 200yG WY CrovBuncativeGb y y w  Qlcret@ork
management e sviluppo direti bydw OsmGialcbl wp©cv

a2@'iC,ICGEIC1T¢E{2¢G1{E{1¢PEG'Gt, E'D'10'G{1IYCNCD'G+{CGE{I@'t¢CE{:@¢G{22'G-
k{2¢(1¢GOGb¢>t1¢GIEtNE: L1 @'G {GE ;@Y QD Edhtelindap(re GilettaAGI¢NE ¢ NP ‘' c G~

CAPACITA ESPRESSIVE ARTISTICHE E CREATIVE

COMPETENZE IN CAMPO CULTURALE

COMPETENZE IN CAMPO DIGITALE

COMPETENZE NEL CAMPO DELLA COMUNICAZIONE

CAPACITA DI NETWORK MANAGEMENT / SVILUPPO DI RETI
COMPETENZE IN CAMPO SOCIALE

COMPETENZE DI PROGRAM MANAGEMENT 84
COMPETENZE NEL CAMPO DELLA RICERCA SVILUPPO E INNOANZIONE
COMPETENZE NELL'ANALISI DEI DATI
COMPETENZE AMMINISTRATIVE E GESTIONALI

COMPETENZE LINGUISTICHE
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| percorsi formativi realizzati sono stati caratter izzati da una forte componente di orientamento e pr atica.

La maggior parte dei rispondenti ha infatti parteci pato a incontri con i professionisti del settore , ad attivita

progettuali da sviluppare con enti culturali oppure a project work e stage o tirocini G'GIY{N¢G¢2GyyOG {GE; DY
usufruire di attivita di orientamento al lavoro, 0 placement. La possibilita di partecipare a progetti con imprese

€, invece, stata minore.

J(2GE'T1¢IN¢GEI'c e ¢c{G2{GI'{2¢006{6¢¢1'GetX]
k{2,1¢GOGb¢>1¢GI¢NE:L+1@'G {GE ¢ @Y @ EdhteLindapre GileaA G I ¢ NE ¢ N@‘cG»

INCONTRI CON | PROFESSIONISTI

PROGETTI CON ENTI CULTURALI

PROJECT WORK

UNO STAGE / TIROCINIO

UN’ATTIVITA DI ORIENTAMENTO AL LAVORO / PLACEMENT

PROGETTI CON LE IMPRESE

85

UNO SPETTACOLO FINALE

INCLUSIONE / FORMAZIONE SUL LAVOROE AFFIANCAMENTO
DI FIGURE COMPETENTI

PARTECIPAZIONE A PANEL E WORKSHOP

Passando alla valutazione dell Y@ ¢2¢B€G+22m*'NE ‘I ¢ 1ide] Godnplesc@idrisondenti hanno espresso

una valutazione decisamente positiva in merito all'’ aver favorito I' aggiornamento delle proprie competenze

lavorative Gb¢{2Y@B{DBGjYDC2'KG ¢ Gj,e2@¢GYDE2'kGe{22m ©G-pl@liégNicdle@tcwGLlslt 'C
proprie aspirazioni lavorative Gb © cafle richieste del mercato del lavoro Gb ©cvGal{G>i{!GE{I@'Gb ©cG
ritiene, inoltre, di aver ampliato la propria rete professionale grazie alla partecipazione al corso. Risulta, invece,

1o GNE>1¢+1{@¢c{G2mY D C2¢ P EG"'2GE "I frigdiligdbuig hupad@ pridhd @cupsne? 2 { G
be{2YB{B¢GjYDBC2'kG¢Gj,20¢GYDCE2'kG+{2G ©G+'¢CGi¢tNEs1«'1@CcVvG
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i6M{PBEcCPBEGCE:I {DCc{G{G1IYCG {GE{IP1¢E{B:GC—GNB{B{GYD¢2*G i |

k{2¢ [ ¢ GaneNi@lagine diretta Abbastanza
Poco
Per niente
y ¥y w i o w © Upw © yw ©
COMPLETARE IL SUO PERCORSO vy p up ;
DI ISTRUZIONE
RENDERE LE SUE COMPETENZE yyw © y wpo w © odw ©
PIU ADEGUATE ALLE RICHIESTE H
DEL MERCATO DEL LAVORO
RENDERE LE SUE COMPETENZE dw © b w © tiuow ©aw ©
PIU ADEGUATE ALLE SUE 1
ASPIRAZIONI LAVORATIVE
. - . . . 0
TROVARE UN PRIMO / y woo y w © y wyo 14,2%
I
UN NUOVO LAVORO
y wy o yawdao wphoOiuwbph®©O
AGGIORNARE LE PROPRIE y Y J p 5 p
COMPETENZE LAVORATIVE
w Yy w @ w uw
AMPLIARE LA PROPRIA b y© b ae ©.u ©

RETE PROFESSIONALE

86

Anche l'opinione dei rispondenti in merito al grado di soddisfazione rispetto al percorso formativ o]

frequentato G—GN¢>1¢+3{@¢c{, ' @'G{2B{WGNe{G¢:GP'I ¢1¢Gt¢ E2'NNCce¢Gbj, ¢2@¢kG¢ G
+'CGICNE1e'1@ ¢ cwG Nonfedutt delie' @tigitgd GG NG ¢ 2@ ' Gb 2@ 1'G yOCcG ' G{22{G{ ndddlt®d {G«‘22'Gi'?
di funzionamento Gb yO©cvGalG i{+¢Ge¢GN¢ e ¢N3{0¢:1'GE,N¢@eceGb yw ©cwG,{Gi‘2{@¢¢{
coerenza e I'utilita dello stage o tirocinio o del project work realizzati, laddove previsti.
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Grado di soddisfazione rispetto al percorso formativ o frequentato Molto
k{2¢ [ ¢ GaneNi@lagine diretta Abbastanza
Poco

Per niente

b wy o w ©
GRADIMENTO COMPLESSIVO
DEL PERCORSO FORMATIVO

CHIAREZZA DELLE MODALITA iw © yowyo w ©w ©
DI FUNZIONAMENTO DELL'ATTIVITA |
FORMATIVA
. dwyo© y wy © w ©
CONTENUTI DELL'ATTIVITA Y Pywy

DI FORMAZIONE

COERENZA E UTILITA y wio b wyo© w © w ©O
DELLO STAGE / TIROCINIO / PROJECT ]
WORK REALIZZATO

6{G>I{1¢'G {>>C¢i{16{G*>2¢G¢1P'i¢c¢NB{BCGCbI¢it{G2m GOCGCB¢it{le¢G¢le¢ ' Bi¢cGics{i"
V1P I'wGe2GU w OGNEG¢i¢ 1@ I'T1'Ge'INgGYLIG{2@i¢GE'If¢IN¢G¢38'1''@'G'Gf¢it{G?
percorso formativo. Comprensibilmente, la propensio ne a replicare il percorso formativo € piu bassatr a

gli intervistati che al termine del percorso sitro vano in condizione di disoccupazione o sono attualm ente

occupati ma non nel settore culturale-creativo. 87
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Propensione a rifare lo stesso percorso formativo Si, rifarei o stesso percorso
in relazione alla condizione occupazionale attuale No, sceglierei un altro percorso
k{2¢ | ¢ Gen@ ilagine diretta No, non farei nessun percorso formativo [l

OCCUPATO NEL SETTORE iw © U wpou WIU ©
CULTURALE-CREATIVO
yw © 42,1% wp ©
OCCUPATO IN UN ALTRO SETTORE .

STUDENTE

adw © y wyo
DISOCCUPATO

Gwiao U0 w © 1,2%
TOTALE ]

2G+1'Ge¢GI2mM{i0G¢ 1 G3¢ 1, {BCc{GECAG 'S+ 1 {1 G ¢1G Ditie hmededivniepastatit {2 ¢

b yw ©cG{@@i¢tY¢N AEdN ¢alié & EaEilBafe ¥ir@resso e la permanenz a nel mercato del lavoro . I

N'tele; GS{@D¢1'GiCB YD, GECAGIC2'¢c{: @ 'Gbyyw ©ch—G¢2Gi{§§¢ié{,‘1®¢G-‘8&¢¢,
bBI{GIYCGEYLe{¢NCHWGEI¢> BB{0C V' WGEI¢-'1@3G,{*{>,''1@BWGc{2YB{6¢¢s1'cG'Ge¢GI
rapidamente. Un dato che conferma I'importanza di u n aggiornamento continuo dei contenuti formativi ri  spetto
{22{GI{EC+{G'¢c¢2Y0C ;1 Ge'2G, 11{B¢G'G+'¢GNY¢¢GE{tT¢N¢>1¢vGatm{@@'16¢1' G, ¢Le i
bi wi©cwG —Raighzigrh@nfadedBaspetti pratici, come tirocini e collaborazioni progettuali, che

rappresentano strumenti fondamentali per il consoli damento delle competenze applicate e per la costruz ione

di reti professionali, e all'interesse verso I' Adozione di dispositivi incentivanti  (ad es. sperimentazione di tirocini
*CGYIG{!1;GI'DiIttYeBEeG+1{2¢066{B¢G{22m{NNY16¢¢ 1 GEI*N NAt&etarionid ‘G ' G{22m¢iN‘i¢,
1'1@¢+1{0¢s1¢Ge22'Gt¢ E ' DCUG G{dJBefBHCQ ¢ G2{Gc{2¢1¢606{6¢¢'GL'¢GEYIi¢cTY2{G
(1+1'WG, 14 Git2' ¢{1@¢G,{Gt¢,YLIV'GEI'N'1@¢WGN¢1¢ G2{Gti'{60¢¢1'GetG¢NE;NCBEcC
I’Autopromozione nel mercato del lavoro, anche come freelance bywi©cG*G2m ¢ L« ¢ StruMotiod @ « ¢

“integrativo” 0 “complementare”  per favorire il riconoscimento di diritti e tutele  sociali e/o sanitarie.
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i {2GNY(GEY1@¢,G*¢Gc¢ND{wWGNYGIY{2¢G5{BD¢i¢GN{i'tt'GT'1'G¢:N¢N@'I*GE 'IGI‘te"
ECAG'S+f{1'GC¢1G@'I,¢ ¢G¢cttYE{O0Cs1{2¢}]
k{2,1¢GOGb¢>1¢GI¢NEL+1@'G {GE ;@YD Fante! mtlddihe@itet@d GI¢NE ¢, N@Z ‘cGn

DISPOSITIVI / STRUMENTI PER FACILITARE L'INGRESSO
E LA PERMANENZA NEL MERCATO DEL LAVORO

DISPOSITIVI / STRUMENTI PER RAFFORZARE LE COMPETENE
SPECIALISTICHE E TECNICHE PIU RICHIESTE

DISPOSITIVI / STRUMENTI PER POTENZIARE GLI ASPETTI
NQ \( (xG\(QC (=(wG C66 CQ w(C=(wWGNQC! \\(wG v

DISPOSITIVI INCENTIVATI E ATTESTAZIONI
DELLE COMPETENZE PER SOSTENERE
L'INSERIMENTO PRESSO GLI ENTI E LE IMPRESE

DISPOSITIVI /| STRUMENTI PER FAVORIRE L'AUTOPROMOZIONE
NEL MERCATO DEL LAVORO, ANCHE COME FREELANCE

STRUMENTI PER IL RICONOSCIMENTO DEI DIRITTI,
LA TUTELA E LA PREVIDENZA SOCIALE
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VIG C= (w(C=(G G\Q =U(wW(C=(GC aN w(C= 6(G (GN Q\ (N =\(G 66 G \\(k(\ G CC
22m{cct¢ Ge'22'G{BDBCCCBEGS:I {BEc'WG:201'Ge2G YyOG+>2¢G¢1@ [ ele@d@ ¢ G{c'c{GYim

culturale-creativo w G ¢ 2i lirpa@rG settore cw G, ‘1@ 1* G ¢ 2 G disacoBpatd f@occupato G GE¢ 3¢ GECAG+'2GphUO(
era uno studente impegnato in un percorso di istruzione e formazion e.

jPY{l-g,G {G¢1¢é¢{Q¢G2m{®Q¢Q¢@€G'¢G§¢i,{é¢{,1‘WGiY{ZG‘i{GZ{GNY{G¢¢1'¢6¢¢1'G¢
k{2 ¢ I ¢ Gan@ itlagine diretta

OCCUPATO NEL SETTORE CULTURALE-CREATIVO

OCCUPATO IN UN ALTRO SETTORE

STUDENTE pbaow ©
DISOCCUPATO / INOCCUPATO I 0 v ©
Al momento della rilevazione, il 72,6% degli intervistati era occupato , evidenziando dunque

complessivamente un esito positivo in relazione alla condizione occupazionale, anche se non sempre

$.225 (102 G{2GE 11¢IN¢ Gl {BCceGSI IV I1@{B¢xGe2GpuwioG {Ge13{age¢c I 1y
all'avvio del corso, sicché in molti casi I'esperienza formativa ha rappresentato soprattutto un

aggiornamento / rafforzamento delle competenze.

i BOY{2, 1B WGIY{2G—G2{GNY{G1s1e¢6¢, ' GEI¢5' NN¢s1{2'}1kGG
k{2¢ i ¢ GanN@lagine diretta

OCCUPATO NEL SETTORE CULTURALE-CREATIVO
OCCUPATO IN UN ALTRO SETTORE
STUDENTE U w ©

DISOCCUPATO I (0w ©
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Confrontando la condizione occupazionale all'avvio e al termine dei percorsi formativi realizzati si rileva

1'2Gt¢  E2°NN¢GYH{GTY ¢ {GH{E{f¢DBE€GL'2GN;N@'1'['G2mGUNS{IZBOWG LG Y B{@®CEC {2 2
T 'G{22m{gct¢Ge2Gt¢IN¢G'I{1¢G+¢N¢ 1t YE{DCG {G{BBY{2,'*@'GYIm¢TtYE{O0Cs1 G W(
1 2GN'@@¢ ' G1Y2@Y I{rpercotgi@engagivi hanno, inoltre rappresentato un canale di inserimento

anche per G¢2@1'Get2Gy00G*¢Gt¢2:1¢ Gt ‘G{22m{¢¢¢ ¢ CPassamiazb@dlare € &anp ¢ GNB Y1 @ ¢
YCEGTIYE{DQCGC 1 ABBICENOBAGI®Ic{DB:¢GYLIG2{c¢i¢G1'2GN'@DB¢i'GtY2@YIi{2°7ti'{D
YI{GTY¢{G'8+1{f¢{G+'¢Gt¢iN¢Gt22m{tIY¢NC6¢s1'Ge¢GF¢ E‘'P''6'GNE‘t¢{2¢ND ¢t
lavoravano 1‘2GN‘'@ @ ¢ I'GIY2QYIWREI' X GL OD{, '@ 'G2{GND{1¢2¢PEXGCIS3{BBCG{2GD"
t2G O©G—Git¢ {N@¢; G 22, 6 @qiestic Bdd i @ tekzi sono occupati nello stesso lavoro

posseduto all’avvio delle attivita formative. Per questo gruppo la partecipazione al corso €, dunque,
{NN¢3e{t¢2'G{G'N¢>'10'Ge¢G{>>¢¢11{, ' B,WG¢G{FIYENCOC,1'Ge¢Gty E'D'160'GNE":
della propria posizione professionale.
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GleCO0C Ll GeTtYE{0C 1{2°G'¢GE{IDB'$CE{*B¢G{22m{cct¢ G+ 22m{PDCcCPEGC G{BDY {2 ¢
k{2¢ [ ¢ GaneNi@lagine diretta

AVVIO 0GGI CONDIZIONE
DELL'INTERVENTO OCCUPAZIONALE
OCCUPATO
NEL SETTORE
a6\aQ 6 "~ Q \(kC
Upwido©

92

OCCUPATO
IN ALTRO SETTORE

STUDENTE

DISOCCUPATO

Come si puo osservare dalla [G=3YI{Gy,du@i gli intervistati che hanno frequentato un percorso formativo
Te112YNeNECGL2GyayuG {11 G{BOBVY{2,'1@'GYIm¢TtYE{0C ' G ' G{G+¢ND{16{G¢GIY{
guota di coloro che hanno mantenuto lo stesso lavoro posseduto all'avvio dell'attivita formativa, mostrando

quindi una sostanziale stabilita lavorativa. Inoltre, nel tempo si evidenzia una buona coerenza dei percorsi
$¢1,{BectG+1{160¢{BCGt¢ GCe2GN'@DB¢i'GLtY2@Yi{2'V
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(laQ Gy

11, G¢1GIYCG—G@D'I ¢ {B{G2m{BBCcCBEGCS¢ 1, {D ¢ ¢{Goccupato nel settore culturale-creativo 1
e condizione occupazionale attuale Occupato in un altro settore [
k{2¢1¢G{NN ¢ 2V @ Fon@gifidagiteGlieeta G Studente

Disoccupato M

yayu
biaG(=\ Qk(U\ \

yayy
bypG(=\ Qk(U\ \

yaybp
bp G(=\ Qk(U\ \

93

2
IN CORSO
b o=t arcur T

o
@)
<
o
@)
<
o
©)
o
@)
o
@)
<
o
=3
©)



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

ViG Q \\ Q(U\( & G GPa 6(\G 6G6 kCQCG !6(GC aN \(

N TG{EEI¢8¢1e¢I'G2{GF¢10¢0C ' Ge'>2¢G¢tIYE{BCG—GNDB{B¢Gt ¢'N@¢G2¢i¢cGetGELe
guale descrivesse meglio la propria condizione lavo rativa. | risultati mostrano che al termine del percorso

formativo WGY{GE{I@'GN¢>1¢+1{Bec{G*>2¢G,ttYE{D¢G {G/{ilgetd figfe35icBiftd; N'>Y ¢ D¢ GV
bp ©OcBiB{BDCcECTEGE Ei'te¢P¢i¢c{TCOBYWRBNCD B¢ EFHEESMPI G COC{DEC{GL'2GL¢ 1 El¢+
byw ©cvGalGitNY2@{@:;Gt ‘GNY>>'I¢Nt'GYL{G@'1+'16{GbE'IGNt'2@{Gc¢2¢t@B{I¢{G¢ G
2{ce ¢ GN@{1¢2¢cGC ' INgGSEel,'GetG2{ce¢l¢G{YDBele e WGEI'NY ¢1¢2, 1@ 'Gi*{2¢606{B{G{
tramite i percorsi frequentati, di strumenti utili  alla valorizzazione delle competenze individuali. T ra i restanti

[CNE: e t@e¢wWwGIY{NCGC2GpyOG {G Eehtelh e érdgjdCotéupatpc wiG G116 ¢ 2 Grévalow G {G

lavoro in ente culturale-creativo .

i ZGQ‘i>¢1‘G°‘2GE‘iiéiNg,Géé,i,{@¢Q¢WGiY{2‘G"22‘GN‘>Y‘1®¢G{2®‘il{®¢g‘G"Nii¢(;‘G,‘)
2IGRNY{G1:1e¢6¢ 1 G2{csi{BCtc{}kGGGGG
k{2 ¢ [ ¢ Gan@N@lagine diretta

HO AVVIATO / PROSEGUITO UN'ATTIVITA
DA LIBERO PROFESSIONISTA

HO PROSEGUITO IL LAVORO NELL'ENTE IN CUI ERO OCCUPRO

HO TROVATO LAVORO PRESSO UN ENTE 94
DEL SETTORE CULTURALE-CREATIVO O DEL TERZO SETTORE

HO AVVIATO / PROSEGUITO UN'ATTIVITA
IMPRENDITORIALE NEL SETTORE PROFIT

HO TROVATO LAVORO NELL'AMBITO IN CUI AVEVO STUDIATO
MA NON IN QUELLO DEL CORSO

HO AVVIATO / PROSEGUITO UNA MIA INIZIATIVA
DI CARATTERE NON PROFIT

SONO DIVENTATO DIPENDENTE O COLLABORO CON L'ENTE
IN CUI HO SVOLTO IL TIROCINIO

HO CERCATO LAVORO
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Passando alle caratteristiche contrattuali degli occupati, si conferma la forte presenza del | avoro autonomo

“feG2¢T 1¢GEI¢8 ' NN¢Cs1{2'Gt ‘GI{EEI'N'1@{GIY{NCG2{G,' BE€EG*>2¢G¢:P'i¢c¢t-NB{DB¢Gbt,
BECWGNH>Y (1o Ge2G2{ci¢GeCE1e'1@'Gby W ©OCG G+¢GtYCG$¢i+{G¢2GYy OG{GD' ,E;, G-
1:,1GN@{t¢2'Gb+>YiI{GyycvG ¢ E2°NN¢c{, '@ 'GDBI{G>2¢GtIYE{DCG¢ @'i¢c¢tNB{B¢GN ¢
di lavoro part-time, correlato alla elevata presenz a femminile tra i partecipati alla formazione (tra le donne
({>>¢Y1H>'G¢2Gy WYOWGT,1@1¢Ge2GYy w ©G'>2¢GY¢, ¢i¢cvG

\CE(2¢>¢{G1¢1@BI{BBY{2'G+22m{@BY{2°G2{c¢i¢GGGGGGG
k{2¢ [ ¢ GaneNi@lagine diretta

LAVORATORE AUTONOMO / LIBERO
PROFESSIONISTA / CONSULENTE A PARTITA IVA

DIPENDENTE

COLLABORATORE OCCASIONALE / COORDINATO
E CONTINUATIVO SENZA PARTITA IVA

LAVORO INTERMITTENTE O A CHIAMATA

CONTRATTO DI APPRENDISTATO

ALTRO 95

In riferimento alle ulteriori caratteristiche occupazionali degli intervistati , coerentemente con i percorsi

$¢1 {DeceGSI'IY 1@{BewGI1Y{N ¢sBttorecculteralé-freatids ¢ i 0k prevalgono i settori

audiovisivo, radio, televisione e multimedia e teatro, danza e arti performative WG, !@iI'G¢2G i WYy©G¢EI{G¢1C
un settore non culturale Gb¢1G1tY¢Ge2GN ' @B iI'GNte o oY E{D ¢y GrellaformaideEl N 1@ {@¢c
(1¢201'WGE2GY ©G*'>2¢G ¢TI YEEIL B ¢2G{GCW GG EA@N@ PG 1 :ECEN:2Eg G ¢2Gil wyO©G L
settore pubblico .
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Settore lavorativo
k{2¢ [ ¢ GaneNi@lagine diretta

TEATRO, DANZA E ARTI PERFORMATIVE

MUSICA

MUSEI

FORMAZIONE

AUDIOVISIVO, RADIO, TELEVISIONE E MULTIMEDIA
ARTI VISIVE

AREE / PARCHI ARCHEOLOGICI / MONUMENTI
ALTRO SETTORE NON CULTURALE-CREATIVO

ALTRO SETTORE CULTURALE-CREATIVO

96

In riferimento alle professioni svolte dagli intervistati  , in linea con la Mappatura precedentemente

realizzata, si conferma la presenza di un'ampia varieta che evidenziacome ¢2G2{¢¢i¢Gt'2GN' @@ ¢1'GtY2@YI{:
creativo si mantenga ed evolva verso forme sempre p iU multidisciplinari e dinamiche , in risposta sia alle
BI{NE1,{0¢¢2¢G*2G ' [1{B¢GNC{G{22'G1Y¢¢'G'N¢>'16'Ge¢GEYTt2¢1¢G'GQ 'ili¢cB¢icx
tradizionali, quali I'artista, il fotografo o l'attore/attrice  WGNC¢GIi¢2'¢{1( GEI¢+2¢G¢11,¢c{@Cc¢Gt¢s11'NNCC
tecnologie e ai media digitali, come ['Art Director per videogiochi, 'animatore 2D fre elance, il sound designer

oil background artist VG U ¢1¢ GCle2@I'GT 1GI{EEI'N‘1@{@B'G2'G+>YI'G25{@'G{22{G+VYi{@2{w(
culturale, alla gestione di eventi e mostre, che svolgono funzioni chiave nei processi di produzione e
c{2¢0¢0606{0¢C,1'GIY2@YI{2'vGQC2'¢c{ @ 'G{'t ‘G2{GEI'N‘16{G+¢G1Y ' I¢N‘'G+>YIi'Ge*22m{
cui educatori museali, insegnanti, facilitatori digital i, psicologi e operatori socio-pedagogici , a testimonianza

di YImei@H>i{6¢,1'GtiI'NT 1@ GRI{G1Y2@Y i{wBicunfding inbli@16 gressfia di

professionisti della comunicazione , della raccolta fondi (f undraiser ¢ w G «géstioBe amministrativa e della

progettazione ( project manager cwGt¢1tt 'G2{GN¢>1¢+ 1 {P¢¢c{ERRIMNLt{GERABIN{NCGC2G UOWG
infatti, ha piu di un lavoro e tra questi circa la meta in un settore non culturale-creativo.



Fondazione Compagnia di San Paolo
Philanthropy LAB 03/ Foresight
Condizioni abilitanti per le carriere culturali

Principali gruppi professionali degli intervistati
Fonte: indagine diretta

PARTE Il

Artista y w ©
Professioni artistiche delle nuove tecnologie uuwp©®
Impiegato amministrativo / contabile / organizzativ. o w ©
Tecnico della cultura w ©
Docente e/o formatore w ©
Educatore wio©
Esperto nella comunicazione digitale / Social manag er ywp©
Operatore socio-culturale e sociale ywp©
Direttore artistico e/o culturale pwy©
Project manager pwy©
Ricercatore pwy©
Curatore yw ©
Progettista culturale yw ©
Manager culturale iw ©
Altre professioni culturali iw ©
Altre professioni non culturali wy©

Totale

Oltre la meta degli intervistati ritiene che il p ercorso formativo frequentato abbia contribuito al

L6520, 0{,"*@¢Ge¢GNE‘£¢+1f ‘Ge¢ ‘1NC¢ ¢ Gin'ganichlaud X2 tGeténza ita competenze
possedute e mansione o ruolosvolto b ¢{2Y@B{DB ¢ Gj, 2B kG e Gj{tT{ND{16{kG'8+F{1'G+{2G ©G-+'¢
allacquisizione di una maggiore @'NN¢Tt¢2¢PE€EG GPY B QCG{G{GVYIG{Y, 1@ ;G'22'GE¢,NN¢t¢c2¢¢
progressione di carriera Gb 0w ©cvGke T ¢ 'IN{wWG¢2GE 'I1¢IN¢G3¢1,{B¢c¢G {G{cYD:¢GYIGC E
rispetto ad aspetti quali la possibilita di conseguire
by y © c QuigBotan@nto dei ritmi e orari dilavoro Gbyy©cvG ¢ , E2'NN¢c{, ‘'@ 'GNCG‘GCH' 16¢{GeVY1IY'G
contributo offerto dalla formazione ha riguardato p

organizzative in senso stretto.

contratti piu duraturi

revalentemente il riconoscimento delle competenze
possedute e lo sviluppo professionale , mentre ha inciso in misura minore sulle condizioni contrattuali e

Gbp w @a wi@iore retribuzione
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j(1Gt ‘G, ¢NYI{Gi¢@e¢'1'Gt ‘GC2GE'11¢IN¢sGS¢1,{@BCc¢G3I'1Y 1@{D¢ G{T MipGC
1¢e1@ICTYCDBG{GYLIG,¢>2¢,0{,"*@¢;GI¢CNE' @D G{22°GN>Y 1 @¢Ge¢ ‘1 NbagdndaGi 2GNY ¢ G{

k{2 ¢ I ¢ Gan@N@lagine diretta Poco
Per niente
y w © bywio pbaw © w ©
PROGRESSIONE DI CARRIERA ]

taowppe wio piuw © ybhbwiio
LAVORO PIU STABILE ]
7.6% y wio b w © 27,6%
CONTRATTO PIU DURATURO |
COERENZA TRA COMPETENZE pbpwp© ybw © o wyo 7.7%
|
E MANSIONE / RUOLO SVOLTO
towppPpuw © p wio ypwio®©
MIGLIORE RETRIBUZIONE ]
11,1% pbadw © pbpwpo© yyw ©
MIGLIORI RITMI E ORARI DI LAVORO ]
yow © b w © yyw © 0 w © 98
MIGLIORI MANSIONI E COMPITI ]
GywaoOpuw © b wio© 21,4%
MIGLIORE LOCALIZZAZIONE
|
TERRITORIALE
0w © b wio 26,6% yaow ©
MIGLIORI CONDIZIONI
]
E AMBIENTE DI LAVORO
N padw © b w © G w © 0 wyo
MAGGIORE FLESSIBILITA
]
E AUTONOMIA
MAGGIORE POSSIBILITA lyw ©p w © y wao u w ©
]

DI CONCILIAZIONE VITA-LAVORO



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

(GE{I@'t¢E{'D¢G{CGE 'I1¢INCGS,1,{B¢c¢Ge:P'iI¢c¢NB{B¢GN¢1¢Gte E2*NN¢g{, 1@ GE(
C2Gylw ©G {WGC13{PBDBCWGCle¢i{@¢Ge¢G'NN'I'G,¢2@0¢GN¢eetN3{@D:G'G¢2G ©OGj{tt
['2{0¢¢1°G{2G>'1'I'Gb>2¢GY¢ ,02¢G,¢20¢GN¢++¢NS{BDBEGN¢ 14 Gt2Gy OWGE¢1Bi¢eGeE2Gi

Gli aspetti per i quali si registra la maggiore soddisfazione sono 2m¢1 @ I*NN‘GE'IiG2m{@DB¢c¢BEGNE T¢+1{
bj,e2BekGeGi{tT{NDB{16{kGN¢++¢N3{t 1@ GE"IiGut lapdmsiziohSlhvdbkva Yicohertac w G

b ©cG'Ga#{NN¢ct¢t2¢PEG. 22nEH{J O @ SING PGcigpiigisiazion® &{minore per aspetti che

riguardanoi 11"+ @G{6¢ ‘b {ACBGjE ¢ 1 ¢ kG ¢ GjE WeBar¥ azithdale@ pfeStazioni aggiuntive

b ywi©aewriBiddione by w ©la poGsibilita di carriera Gbp w i@ sté&biliE / continuita del lavoro Gbp wi©cG

(GG WBHB{G¢3SYN{GCiN; e ¢NS{60C 1 'GE'IG2{GI'DI¢TYOCL/V'GE'I+'ECO{G—GF¢?
degli intervistati che reputa il proprio  reddito netto del tutto inadeguato 0 1¢ 1 G NY $ + ipet iebroprie
‘N¢>'16'G'G1'$*'NNCPBEG ' G{GIY{NCGE¢EGP{CAY SR BEHENCIEBG

Il quadro che ne deriva mostra dunque che la soddisfazione deriva soprattutto da aspetti lega ti alla

natura del proprio lavoro , come, ad esempio l'interesse per l'attivita svolt a. Viceversa, I'insoddisfazione &
(CteteYICtC2'GEI'g{2'1@",'1@'G{22{Gf¢1+¢0C (1" GG SNrAVAMCEMOIDIREViSiRL ¢{ D ¢ ¢ {

1@ N@Y {2, 1 @' WG{22{G {13{*60{G(G¢iINY3+1¢'160{G+¢G{NE'BBCGDBCECH{, '@ G{NN¢ t¢
BYD'2°Gt ‘Gl Ge'itc{l¢xGYH{G2'POYI{BHOH*¢t OB {tLt N@{B GG T ‘G{2G,¢ , '1@¢Ge'22{GI
stava per cambiare lavoro , spostandosi per lo piu verso un impiego dipendent e a tempo indeterminato.

jQ¢NE‘ @D ¢ G{22{GNY{G{DBDBY{2'GE{N'G+¢GctDB{G'GF¢iNCe'[{le;sGC2GPBCE;Ge¢G2{c¢l¢C
(CPC1'Gt '‘GC2GI'ee¢ @G PB¢G, 'NEC2'Ge'i¢c{ @' Ge{2G2{c¢i¢GT ‘GNge2> GNeE{
k{2 ¢ [ ¢ Gan@N@lagine diretta

DEL TUTTO ADEGUATO
ABBASTANZA ADEGUATO
APPENA SUFFICIENTE

NON SUFFICIENTE U0 wyo

DEL TUTTO INADEGUATO ] wy ©
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Livello di soddisfazione / insoddisfazione del lavo
k{2¢ [ ¢ GaneNi@lagine diretta

yiwiao
RUOLO / POSIZIONE

LAVORATIVA RICOPERTA

0 wyo b
RETRIBUZIONE PERCEPITA

R A 22,2%
STABILITA E/O CONTINUITA

DEL LAVORO

ypw ©
POSSIBILITA DI FORMAZIONE

7.7% yyw ©
BENEFIT AZIENDALI

POSSIBILITA DI LAVORO DA REMOTO ppwpo
bU< Q\GICQ4(="!c
yyw ©
TEMPO LIBERO PER COLTIVARE
| MIEI INTERESSI
yphbwio
CONCILIAZIONE TRA LAVORO
E IMPEGNI FAMILIARI
N b wio®
FLESSIBILITA DELL'ORARIO
DI LAVORO
yyw ©
POSSIBILITA DI CARRIERA
17,1%
RITMI E INTENSITA DEL LAVORO
64,1%

INTERESSE PER L'ATTIVITA
SPECIFICA SVOLTA

wioey w ©
WELFARE AZIENDALE

E PRESTAZIONI AGGIUNTIVE

PARTE Il
ro svolto
y wio
w ©
42, 7%
y w ©
y w ©O
byw ©
yiuow ©
y w ©
y wio
b wyo©
pbw ©
y w O

Molto
Abbastanza
Poco

Per niente M

Wy ©2,6%
||

© 11,1%

26,6% w

I@

a0 w © 7,7%

y w © bwy o
[ |

yow © 7,7%

>

L]
y wyo© iGpw ©
|
yaw © w ©
]

y w © ywp©oO wio
.

b w ©

|
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VG Q\WQ(U\(& G G \\CQ(G 66 G=C=GC aN w(C=

Tra coloro che attualmente non hanno un'occupazione °G2{G {>>¢¢I{*0{WGE{i¢G{2G pwyOwG{2G@" 'l ¢1'G
formativo non aveva trovato un'occupazione stabile. | restanti hanno, invece, svolto lavori caratteriz zati da
elevata instabilita e precarieta che si sono interr otti principalmente per il mancato rinnovo del cont ratto.

j2G@'1,¢1'Ge'2GE I1¢IN¢GEel {@BeceGSI'IYV'1B{B¢G{c'¢c{GBi¢c{@B:cGYIG2{c¢li¢ G 2GN @D ¢l
k{2 ¢ I ¢ Gan@ ilagine diretta

Si, COME COLLABORATORE OCCASIONALE
O CONTINUATIVO SENZA PARTITA IVA

Si, ATEMPO DETERMINATO NEL SETTORE
CULTURALE-CREATIVO

Si, A TEMPO DETERMINATO IN UN ALTRO SETTORE w ©

NO, NESSUN LAVORO I Y v ©

(GI¢NE 1« 1@¢CG{BDBY{2,''D'Ge¢tN¢1IYE{DBCG{BDBi¢TYECNt e GY{GNC>1¢+1{@BCc{GC¢lg"
occupazionale prevalentemente a fattori di tipo str  utturale piuttosto che a carenze individuali di com petenze
¢G{GNCBY{6¢ 1 ¢GN¢>> @D ¢ G N Edlicontastd eacrids £l lavorhtivo{dénerale Gbiul0©G+'>2¢G
C1PIceND{BCGC {Ge¢le¢t{D¢ Gj,¢20 ¢ kG ¢ Gj{dffeidaddriahikieve Gor@t{uali diGijcste

insoddisfacenti Gb ywy©cG ' G{22{G1{i‘20{G+¢GN'IcCO¢G{e>Y{DCG+¢G¢13,1 {60¢¢1'G'G¢it 1
b ywy©cvG\i{G¢G3{@D¢ It G ¢ Mmen@{eans, trigscdm@ijee,infportanti |, ci sono la non
{¢>Y{D'06{G+'22{GEI¢EIC{GIV{2¢+3{0¢¢1'G{2G,'I1{B¢G+'2G2{c¢l¢WG2{G'+'NNCBEG+¢
+CG{2@I¢cGE{,c2¢{i¢ G ed eYedtyall dissrmiddzighitiegate al genere. In due casi, inoltre, gli

intervistati hanno dichiarato di essere stati penal izzati dal non avere la cittadinanza non italiana.

VGGGCRNRNC¢{G¢2Gulw ©G+>2¢G¢i@ 'ic¢NDa{D ¢V
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VG C= (w(C=(G (6(\ =\(GN QG(6G C=UCB( < =\CG 66 GNQC UU(C= 6(\ G
G 66 G QQ( Q G=6GU \\CQ G a6\aQ 6 ~ Q \(kC

| principali risultati emersi in merito alle condiz ioni abilitanti per il consolidamento della propria  professionalita

e per lo sviluppo di carriera nel settore culturale G+ ¢ 181, {1¢ G{21Y1'G1,@'Gti¢ D tidgle@Brea®N BIYDBDBYi{2¢C
del lavoro italiano, quali, il crescente mismatch tra domanda e offerta aggravato anche dalla cosidd etta

P2{EC{6¢¢s1 G, o> {+1{kGCI1G{BDB:WG2'GEIBEGE 2{i¢06{0¢ ¢ WiBeUBBVO®E1¢GC-¢GCOYD
dipendente a tempo indeterminato e le altre forme  di lavoro atipico o autonomo, le disparita di gener e e

di territorio, nonché i persistenti bassi livelli s alariali. Tali evidenze si intreccianocon G2m*, ‘i>'[*G*¢G1VY¢¢'G
CN@{20°'WGF¢1*NN'G{¢Gt{,t¢{, 1D ¢ @Nigtibitocatcelerat dalld fase post-pandemicai n poi. Si

${GIi¢3'i¢ '*1PF¢:G{+G{NE'@DBC¢GIY{2¢x

— 2{GI{EC+¢CPEGT¢'GtYCG,YD{1¢G2'Gt¢ E'@'16'Gict ¢'N@'G{GSi¢?
D'F1:2¢5¢F ‘G ' f¢GeC¢GEL2¢@¢t 'G,¢i{@'G{22{GNe¢ ND'1¢1¢2¢BEG{
producono effetti diversi in termini di fabbisogni  professionali;

— i cambiamenti nelle aspettative lavorative dei giovani, ma anche delle eta
pit avanti, orientate a un maggior equilibrio tra v ita lavorativa e privata, a una
maggiore propensione alla mobilita, allinternazion alita;

—  C2Gi{33¢10{,'*@¢Ge'22m¢ E;IB{16{G*¢GY'G,¢iG¢Gt{i{@D'I¢NDC¢
1Y{2¢G2m¢1@ [+ ¢Nf¢CE2¢1{I¢' BEGN/ND1YB{G{GYL{GN¢2¢{GS¢1,
(raggiunta sommando a una base specialistica “unita  di competenze”, anche
¢1@ T+¢RN$CE2¢1{i¢cG {11 66MsKilb, raG(Pla Yapagita di lavorare in 102
SIYEE¢(G ' Ge¢G{{@DB{INCGDbI{EC{ 1@ cG{¢Gt{, T¢{, '1@BCV

| risultati dell'indagine in linea con altre ricerc he, confermano una forte richiesta di intervento su aspetti

fortemente connessi a politiche di tipo istituziona le che riguardano criticita strutturali del mercato d el lavoro

italiano da cui deriva anche la necessita di nuove tutele che garantiscano diritti a tutti i lavorator i a prescindere

dalla forma contrattuale. In particolare, sirileva 2{GN¢>1¢+1{@¢c{G1¢N¢N@'16{G*'22{GEi‘'¢ t1YE{6¢:?
ilfuturo ¥ 'G1¢Clce2> ' GYL{GHI{1e'GE{I@'Ge'¢G2{c¢i{D¢I¢G'G{ 1t 'GlaambilidG¢c2G2{c¢li¢ G2¢
lavorativa G—G ¢13{@ B¢ GC1le¢t{B{Gt¢ . 'G,¢2B¢GfG{tT{N@{16{G¢ E¢IiB{1@'G+{GT'1G¢2G
al poter contare su un sistema welfare adeguato nei pe riodi di discontinuita lavorativa Gb pw cvGG=¢1G,'1¢ G
importante, poiché connesso al riconoscimento profe ssionale e reddituale, € anche la presenza di politiche

T ‘Geli 1@CcCl GYLIGECLIY{oi{,'1@B Gt 1@BI{BBY{2°G1¢'1'1@'GF¢1G2'Gte E'@16°G{fiY¢
b w OcwG{G3i¢1@'Ge¢G2¢¢'22¢GN{2{i¢{2¢GnoVadedalit G+{G,¢2B¢GC¢ @'Ic¢tND{DC¢G]|

Un'ulteriore ampia {3 1¢"BCE¢2¢>¢{Ge¢ Gt 1e¢HC¢1¢G{T¢2¢D{D rigu@rdaia capdéitddi ¢, Gj, ¢ N {k
C1PI{6Cs1 ' Ge'¢GeCc INCG{DD¢ICGEYTT2¢3C¢WG+'2G\'I6,GU @D I'GbBI{GIYCG2{G ¢1e{0OC
E interessante osservare come, attraverso alcune ag gregazioni, siano individuabili alcuni  cluster di condizioni . In

cima alla graduatoria degli aspetti piu rilevanti, gli intervistati pongono due azioni tra loro strettamente correlate
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ossia il rafforzamento di partnership tra enti pubblici, pri  vati e Terzo Settore per offrire opportunita di cre  scita
b wy© c @&ffereatento di reti professionali e comunita dip ratiche nel settore culturale-creativo Gb w ©cv

Seguono poialcune 1¢1¢¢0¢¢1¢GT ‘GelaYCeNTele GNY22{GIY{2¢PE€G'GNY22m'§+f{t¢{G'2Gt¢
carriere , quali 'accesso agevolato a programmi di formazione cont inua tecnica e gestionale Gb tdw ©cG”*G

anche in ambito digitale e tecnologico; 2{GEI'N‘'16{G+¢GN@{1e{i+G+¢GIY{2¢TEGCH YHECIGIBI¢GS¢ 1 {
di $'1@¢+3{0¢¢1¢Ge¢Gte E'@'160'GT ‘GE(NN{1,GE{c¢iGHGN®awE?2{@EEesol¢ 3 NN¢ {2
agevolato a percorsi esperienziali b*'NvGeé¢i°N ¢ EcGb 0 wfa@aren@{apatt€cipazione a progetti

concreti (musei, archivi, festival, teatri, enti di  ricerca) in contesti diversi (pubblico, privato, T erzo Settore)” e

“il rafforzare la formazione sulle competenze tecni che che mutano rapidamente” .

Un altro gruppo di condizioni abilitanti  ritenute importanti dagli intervistati & riconduci  bile alle forme di

ClE1@BEc{OC ' G tele  ¢3{Ge22m{NN¢F¢{0C¢1¢N ¢ GEI¢3'NNC1{2'Ge¢tGRADBD ¢ 1'G Ge'22
cui la predisposizione di forme di sostegno per l'associaz ionismo professionale nel settore culturale-creativ. o

b UWpOEERNGTC2¢BEGCCG,¢+'22¢Ge¢G+1{10¢{,''@,G,¢NDCGEGCBE i >~CaEGEEDB G, '+ ¢ ¢ 2Y 1>
strumenti di microcredito e sostegno allautoimpren  ditorialitd culturale Gb wp©cv

(1+1*WGYIGY2@' i¢ ¢ i Grapds di @hdidiod concemne 2{GEI'N'16{G+¢GYim¢35' 1P{G{t+'NN¢ct¢c2:Ge¢GN
luoghiestrumenti Gt ‘GE¢NN{1¢GE{cei¢i'G f¢Gi'te I'GN¢N@ 1¢t¢2:°Ge2G2{cei¢ GEY2@YI{2rFi{@
la disponibilita di spazi dedicati e/o di coworking  attrezzati anche con tecnologie innovative, gratui ti o a costi ridotti

b w © @&presenza diincubatori per imprese e profession isti della cultura e del settore creativo G b w OiEpoie6

accedere in modo agevolato a residenze per artisti e creativiGb w ©cG'wG¢1G,¢NYIi{G,lapedsiBilta piv ©cw
sperimentare nuovi modelli di business culturale Gb*NVGE¢{@@{S¢1,'G¢12¢'wG= \WG,'@{¢'IN¢cv 103

iPY{1@B:,GIi¢t@C'1'Ge E¢iDB{1@CG2'Gt1e¢0¢¢¢GNeBDB¢ 211 {D"G hdbGbaGdy W ¢2¢«{, 1@,
«22f{GNY{GEiI¢3'NN¢Cs1{2¢DE}KG Poco / Per niente
k{2 ¢ [ ¢ GanNi@lagine diretta

CONDIZIONI ABILITANTI DI TIPO STRUTTURALE - ISTITUZ IONALE

w i © itw ©
DISPORRE DI UNASTABILITA LAVORATIVA ]
AVERE POLITICHE CHE INCENTIVINO UNINQUADRAMENTO w © pbwio®©
CONTRATTUALE COERENTE CON LE COMPETENZE |
ACQUISITE NEI PERCORSI FORMATIVI
pbw © 6,2%
POTER CONTARE SU UNSISTEMA DI WELFARE ADEGUATO .

NEI PERIODI DI DISCONTINUITA LAVORATIVA
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C= (W(C=(G (6(\ =\(G (G\(NCBC!( Gj<(U\ k

IL RAFFORZAMENTO DIPARTNERSHIP TRA ENTI wi®© uw ©
PUBBLICI, PRIVATI E TERZO SETTORE PER OFFRIRE
OPPORTUNITA DI CRESCITA

IL RAFFORZAMENTO DIRETI PROFESSIONALI E COMUNITA
DI PRATICHE NEL SETTORE CULTURALE-CREATIVO

LA PRESENZA DI POLITICHE CHE FAVORISCANO
GLI SCAMBI INTERNAZIONALI

LA PRESENZA DISTANDARD DI QUALITA
NEI PERCORSI FORMATIVI

=
©

L'ACCESSO AGEVOLATO APROGRAMMI DI FORMAZIONE uw © w U

CONTINUA TECNICA E GESTIONALE, I |

ANCHE IN AMBITO DIGITALE E TECNOLOGICO

LA PREDISPOSIZIONE DIFORME DI SOSTEGNO uUwbhpOo w ©

N QG6ém UUC ( w(C=(U<CGNQC [ "

NEL SETTORE CULTURALE-CREATIVO

adw © wp ©
L'’ACCESSO AGEVOLATO APERCORSI ESPERIENZIALI
b UVGICQ4U&CPC
w © 11,1%

LA PRESENZA DICERTIFICAZIONI DI COMPETENZE
CHE POSSANO FAVORIRE LA MOBILITA PROFESSIONALE

104

LA POSSIBILITA DIMODELLI DI FINANZIAMENTO MISTI w © 11,2%
bNa 6( (WGNQ(k \(wG QcCI
PER PROGETTI A MEDIO-LUNGO TERMINE

LA DISPONIBILITA DISPAZI DEDICATI w © 12,4%
E/O DI COWORKING ATTREZZATI ANCHE CON TECNOLOGIE
INNOVATIVE, GRATUITI O A COSTI RIDOTTI

A A S O A S TR T D R O R DT O

E SOSTEGNO ALL'’AUTOIMPRENDITORIALITA CULTURALE

LA PRESENZA DIINCUBATORI PER IMPRESE
E PROFESSIONISTI DELLA CULTURA E DEL SETTORE CREAWMO

POTER ACCEDERE IN MODO AGEVOLATO
A RESIDENZE PER ARTISTI E CREATIVI

LA POSSIBILITA DI SPERIMENTARENUOVI ywiao b woo
MODELLI DI BUSINESS CULTURALE (ES. PIATTAFORME T

C=6(= wG= \wG< \ k QUCC
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VG a=G C aUGUa!6(G(=\ Qk(U\\(Gj Q\(U\(k

Come precedentemente evidenziato (si veda capitolo2” cwG1Y , ‘i¢ N BaNrD dnatizzato gli aspetti

occupazionali e professionali che caratterizzano le professionalita degli artisti e dei creativi, dist inguendoli

da altri gruppi professionali del settore culturale e non. Tra questi, si ricordano I'elevato livello di instabilita
2{ce{Bec{WwGei¢c{ @' Ge{22{GN¢>1¢+1{DBCC{GEI'N‘10{G+¢Gt,/1QI{BDBCG{GD'I,¢1'G'G+{C
cCC'IN'GE¢1,'Ge¢G2{c¢i¢G{YD¢le,eGb3I'2{1 ' WGts22{t I{0Cs1¢WG 'F1vecG ' GE2GE N
sociali e di reddito, ma anche livelli di soddisfaz ione lavorativa superiori rispetto ad altri gruppi  professionali %

In questo paragrafo si riportano alcune evidenze em erse dal confronto tra due macro-gruppi di
C1@iceN@{D¢xGIY 222 &quelldihe) §d@ptakid tekaltre professioni del mo ndo culturale e/o ad

‘NN G{8+1¢vG=¢1¢ NB{1@ ' GC2G>IYEE;G+>2¢Gj{IT¢NBECkGNCGI¢si¢N+{G{GYIGN
bE{I¢G{GYYGItNE 1+ 1@¢cwG¢GItNY2@{@B¢G+22'G{t{2¢N¢G,cN@I{1¢;GYLIGIY{ei¢ G
degli studi disponibili.

Un primo aspetto distintivo concerne il El¢+2¢ GN¢ $¢ ¢ et spdi¢héigl intervistati “artisti” si

caratterizzano, rispetto all'altro gruppo considera to, per una piu elevata presenza di giovanitrai2 5ei 34

{11¢Gb ©G1¢1@I¢Gt2G ©G'22m{2@i¢G>IYEE(G*'22'GEI¢8'NNC1¢GL¢1G{iIB¢NDeE¢T ‘cC
bt2G ©G+>2¢GCi@'ictNPB{DBEGCT¢1BI¢GeG w ©cvG(L1¢2@iI'WGte ,'G{@DB'N¢wGr2¢G¢i Q"
maggior misura rispetto agli altri i percorsi forma tivi riguardanti le professioni dell’arte contempor anea, della

te {Der>i{+{wG+22{G YRrfomies G+ ¢ G

Anche in riferimento alle competenze acquisite {@@I{¢'IN¢GCGE ' I11¢INCGS¢1,{BCceG+1{10¢{DB¢Ge{22]
¢ E(1C{G-CGU{IGN{c2¢GNEGIt2c{1¢G{2tV1'G-¢55'1'16'xG>2¢G{io¢Noec {11, dODs¢i
2@ G {1 {D ' G{22{GEI¢EI¢{GC'1@CBEGCGEI¢SNNC,1{2°GbB 't1¢t ‘GfG+¢>¢DB{2¢WG'NE
C2G>IYEE(G'¢GL 1M i@¢ND@CeG, NDI{Gt¢ EI'tNCT¢2, ‘1@ 'GYIGEI¢+2,G¢Gt¢ E'@'16'C
con maggiore attenzione ad alcune dimensioni relazi onali (quali ad esempio, la mediazione e lo spirito  di

C1¢O¢{DCc{cG'G{Gt¢ E'D'16'GPI{N¢'IN{2¢GYDC2¢G¢1G1¢ ' @'NDBCGI>{1¢C06{DCcE¢GECSE
frequentato, tra gli artisti si evidenziauna Y@¢2¢P€G ‘Gt ' I'16{GE'I1' Ec@BN¢2D ¢ G2McyBHUO©G+¢G N1
(¢tet8'0, I"TT'G2{GN$2@0{G3¢1,{@B¢Cc{WGF¢1@I¢Gt2G W ©G+2G>IYEE{G*'22'GEIi¢8'NN¢

U0GBGUCGG ' *{GCLIGEI(E.NCD L G{lt ‘G ¢1e{0¢¢1'G ¢ , E{>1¢{Ge¢GU{IGN{¢2,GbylyUcwWG<{EE{@YI{G+'22'GEI¢8'NN¢ s 1¢GtY
UIBGG Git>Y{ieewG{23Y1'G{2{2¢N¢Gb(N@{BWGyYll cG {11,G,;NBI{B¢Gt¢, G2{GNECIB{Gc¢t{6¢¢{2°G'G2m¢ic 1 @{, @
molti artisti ad accettare anche condizioni di impi  ego instabili e scarsamente tutelate.

UYEB G (*12YNCGCGEI+2¢Gt ‘G¢E'I{1¢Gt¢1G2'GLY ¢ 'GP Fle245¢ Y
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I suggerimenti formulati dagli intervistati “artisti” per il migl  ioramento dei percorsi formativi convergono
sostanzialmente, sutre  {fi¢e¢i'0¢ 3

1 il rafforzamento del legame tra formazione e mercato del lavoro , attraverso
azioni di networking, mentoring e contatti struttur  ati con aziende e committenti;

2 I'implementazione di competenze connesse all'aggiornamento tecnologico
e digitale, al self-management e al project management applicato
alla pratica artistica;

b il potenziamento di tirocini e componenti pratiche , CON maggiore spazio
a esperienze in contesti reali, controllati e prote tti, che promuovano
responsabilita, iniziativa e sperimentazione.

2PI¢G{NE'@BDB¢G¢NDC1BCcCGBI{GECGY G>IiYE E traietténe oBctipazipgall G N G 12 Y @it 5 »NMiG T ¢ 2
C1@'ictND{BeGj{IBENDBCKkG{2G,¢, 1 @¢Ge'22{Gi¢2'¢{0C ' G{c'¢{ ¢ GYIm¢tIYE{6C ' G W
1D YDB:G2,GN@'NN¢G2{cei¢ Gt ‘G{c'c{G*22m{cct¢Ge'2GE It IN¢GS¢I,{@BCcewG 20
settore culturale-creativo, e la restante minoranza risultava occupata in un altro settore. Inoltre, p er una
E{I3'GN¢>1¢+1{DB¢c{G¢G¢ 1P 'iIc¢NDB{DCGj{IiTECNDBEkGEC2GE 'I1¢IN¢GS¢l {@CceG {G{>¢¢
che all'avvio erano studenti o disoccupati sono tra nsitati prevalentemente nel settore culturale- crea tivo.

Al termine del percorso oltre la meta degli artisti  ha avviato o proseguito un'attivita da libero prof essionista,
1¢lBi¢GECT¢GECAG+2GYylOG*'>2¢G¢1P'ictND{BCGT ‘GNge¢2>¢1¢G{2BI'GEiI¢5'NN¢¢te
propensione al lavoro autonomo e freelance. 106

Condizione occupazionale attuale del gruppo deglia  rtisti e del gruppo delle altre professioni

Fonte: rilevazione diretta

Stesso lavoro dell'avvio del percorso formativo ypwy© y w O
Occupato nel settore culturale-creativo ywp© y w O
Occupato in altro settore yw © wy©
Disoccupato - iyw ©

Studente - ypwio©
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Dal punto divistadella 1Y {2¢ @ €G-+ 22m¢ T Fid&i{donfgrmano la maggiore vulnerabilita delle  professioni

{(iIgeN@et ‘G'GHi'{Bec'xGe2G2{c¢i¢G{YD¢le ¢ Gb2¢T ' I¢GEI¢S'NNCe1¢ND{wGtetNY2 1
(YB¢te . ecGe1@ I'NN{Gf¢it{G2m 1©G+">2¢G¢ P 'i¢c¢tND{D¢G|{IT¢NDBekwGF¢1BioGHeit.
1t 'G2{G*¢N@iCtYOC ' GE'IG{,1¢D¢G¢i>{1¢060{@BCceGCG—Ge¢35'1'10¢{D{xG>2¢G{iB¢ND
Ei¢+@Gb>{22'1¢'WGEI¢seYOCi10G{YetictNCGWG{1¢ {6¢,2' WG, YNCE{Gts,, ' 1F¢{2'cwG, 1
NgleG . {>>C¢l,"*@'GC ECH>{DCGL2GEICC{B¢GL lGEI¢+DBGbSs1e{6¢s1¢WG{NN¢t¢{OoCs10¢
“1HCG2G\'160,GU BB ¢i'cyGe2GN' @B I'GEYT1T2¢+¢G{NN¢it GIY{@'G{{2¢> ‘Ge¢1G1@I{
C:P'Ic¢ND{DBCGj{IBECNDECkWGCELs2B1'WG¢2@1'GEGY' ' G@'I0¢GItD ' 15¢1¢ Gt '‘GE2GEI¢EIC
NYS3+3¢'1@'G{GN¢++¢NS{I'G2'GEI¢Ei¢'G1*t'NN¢DEV

In relazione ai livelli di soddisfazione per lavoro |, gli artisti mostrano complessivamente un livello leggermente

piu elevato degli altri gruppi professionali, deriv ante soprattutto dall'interesse per l'attivita svol ta, dal ruolo

‘N3¢ @B{B¢G ' Ge{22m{YD¢1¢ ., ¢{G'Ga'NN¢eT¢2¢PEGC¢GIYCG¢NEsH>¢lewWG, ' *@I'G'NEIC,
o¢ 'INC CGF¢*NN'G{>2¢G{NE' @D ¢G {@'i¢{2¢G'G{22'GBYD'2'GN¢+¢{2¢Gbi'@ictYOC¢

In termini di orientamenti futuri  , la propensione al cambiamento lavorativo & sostan zialmente analoga tra i due
> IYEECGEI¢3'NNC¢1{2¢xG¢1G'1PI{ , 1¢GCGH{NCG:2BI'G¢GY'GD'I6¢G+'>2¢G¢ P 'ic¢ND{D
Passandoalle £¢1¢¢0¢¢1¢CGi¢@B YD 'GC EIB{'BCGE'IGC2Gt1N2¢{, '1@¢G+'22{GEI¢EI¢{G
carriere , si riscontrano ampie comunanze tra i due gruppi, ma anche alcuni aspetti che caratterizzano
maggiormente il gruppo degli artisti. Entrambi attr  ibuiscono un’elevata importanza al rafforzamento delle
"@CGEI¢3 ' NNC¢1{2¢G ' Ge'22'G t ¢GNartish §s3egh@nB ppzuh péso relativamente m aggiore
agli strumenti e alle misure che possono favorire i | consolidamento delle libere professioni e/o del | avoro
(Y@ ¢le,ewGiY{2¢x 107
— residenze per artisti, spazi dedicatie  coworking , in particolare la disponibilita
*CG2Y¢> ¢G+NCICG{D@DI'60{BCGCG—GE'IT'ECD{Gt¢ 'Gteletdtel'G
un'organizzazione di riferimento;

— incubatori e dispositivi per il microcredito , 0ssia strumenti tipici del lavoro
autonomo e dellimprenditorialita creativa,;

—  sostegno alle associazionidiartistt WGt ‘Giteg @@ ' G2{G@ 1+'16{G">2¢G{I@BCN
organizzarsi in forme collettive non strutturate;

— E{i@t'IN ¢EGEYt1t2¢ higorbdceod@ilyvalore delle connessioni tra
mercato e istituzioni come leva per accedere a comm ittenze e opportunita e
favorire occasioni di crescita professionale.
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L'indagine
rivolta alle imprese

In questo capitolo sono presentati gli esiti dell’indagine rivolta alle imprese del settore culturale-creativo e
CGN'BD¢i¢G{G'NN¢GNQI'BD{,''1@'Gt¢li'2{@BCVvG ¢, 'G{ D¢ICE{BmC NG G {G2{G N
¢ stata articolata in due linee di rilevazione xG2{GEi¢ {G {GEIi'¢c¢N@¢;G2{GN,,  ,¢1¢N@i{6¢¢1'Ge¢G
CAWI, mentre la seconda € stata realizzata attraverso interviste in profondita, somministrate a un panel di

14 imprese / organizzazioni.

Prima di procedere alla restituzione dei risultati  di analisi si forniscono alcune brevi indicazioni metodologiche

Lindirizzario delle imprese a cui & stato inviato il questionario CAWI é stato costruito a partire dai contatti

forniti dagli stessi partecipanti nell'lambito dell’ indagine a loro rivolta. Successivamente tale elenc o € stato

integrato dai contatti indicati da Fondazione Compa gnia di San Paolo nonché da ulteriori riferimenti r elativi a

realta di particolare rilievo e spicco in ambito cu lturale-creativo, sicché complessivamente sono stat i invitati a

E{I@ $CE{I'G{22{Gi¢2' ¢c{6¢ ¢ GIVGUUUGN¢>»' BBEWGBI{GE¢ EI'N'WG¢i>{1t66{0¢ kOB Gt
¢GeC@BDB 'GeletcteY{2¢cvG ¢ E2'NN¢c{, 125 ricpoge ¢, ®Nigho@edt 4 pdco @ ‘dbun quarto

dei soggetti contattati.

Per quanto riguarda la conduzione delle ¢ @'i¢¢ NG G ¢1G sl ¢ arzitetazpOvveduto a costituire un

elenco di potenziali soggetti da raggiungere. La sc elta dei venticinque soggetti cui rivolgere la somm inistrazione

dell'intervista telefonica é stata condivisa e conv alidata da Fondazione Compagnia di San Paolo. Tale selezione

€ avvenuta seguendo criteri di rappresentativita si - a territoriale che funzionale. Si & dunque guardato agli ambiti

> 2 {+1¢G¢G{DBDCCCTEGEI'C{2''DCWG{CGEI¢13¢CE{2¢GN'@D¢i¢GCG{BDBEcCBEGL, 1t 'G
E{I@'t1¢E{I'WG1¢1G2m¢1¢ ' BDBCceGeCtGt NDCBYCI'GYL{GE2{B'{G+¢G¢1@B '[2,tYD¢i¢Getc"

Limpiego congiunto di questi due strumenti conosci tivi ha permesso di acquisire informazioni e testim onianze
N¢>1¢+1{@¢c'Gt ‘WG, 'NN‘G{GNE¢NGZ"*' {wWG {11¢GE'I,'NN¢Ge¢G2{t¢i{I'GYIGt¢,IEYNG{If
e consapevolezze in merito alle visioni, alle aspet tative e ai desiderata del mondo delle imprese e delle

¢ {1¢006{6¢¢¢G{@DCtc'G'¢GN' @P¢i¢Ge¢GeIP'I'NN'VG6'G¢1PB'Ic¢tND'GN¢ ¢ GND{D G-
guelli che, secondo punto di vista di questi attori , sono i principali fattori che ostacolano o, al co ntrario,

{1¢2¢@{ ¢ G2,GNCC2YEE¢(G 'G¢2Gt¢iNg2¢e{ ‘1@, Ge¢GH{Ii¢ I{GeIG{,T¢B:sGEtY2@YIi{2'"t
t 'G{GB{2G+1'GN 1 GNB{@'G>¢CEGNE'iI¢,  1@{@'G¢Gt ‘GE¢@iI'tt'I¢GNNI"'G{@@¢c{D"\
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6.1 PROFILI DELLE IMPRESE E DELLE ORGANIZZAZIONI COINVOLTE

La prima sezione del questionario & stata dedicata all' {1 {>1{+${G*'¢GN¢>>' DD ¢ GiarNdbiettivo @ ¢ G
¢2¢1{[1'GC2GEI¢+2,G ' GCleCcCeVY{i1'G2'GC18¢1,{0¢¢1¢Gt;NBCBYDCc G NN‘26¢{2¢vG(
rispondenti, circa la meta & un'associazione; seguo no poi in ordine di importanza le cooperative, le f ondazioni
‘G2'GC¢ EI'N'GN¢3¢{2¢vG6{GI'ND{'@'GE{IB'GNE¢GNYeetcCe'GDI{xGC¢ EI'N{GE¢IGEI¢+C
b@{1t22{GiU0cvG(1Gi‘'2{6¢ ;' G{22'G{2@1'G+{I{B@'I¢N@¢t ‘WGNe¢Gi¢t2'¢c{GYL{GEIi‘¢{216{C
nel settore culturale-creativo da oltre 6 anni e in  numerosi casi da oltre 11 e 20 anni e di piccole e piccolissime
¢ EI'N'Gb2{G {5 C¢IGE{I@'Ge'22'G¢I>{1¢00{0C 1 ¢GICNE¢1«'1@CG {G+1¢G{G 0G*t¢22{t¢

Passandoagli {,T¢@ ¢ G+¢ G{Q D ¢ ¢ ¢ i@ eadgibrpprte @le organizzazioni operanel N'@@¢i'GtY2@VYi{2:r
creativo WG ¢ GYL{GS¢I@'GEI'N‘10{G¢CGI'{20€G Y2@C+¢NT¢E2¢1{i¢G ' G+¢GEIi¢, ¢0¢¢1 GH
CGN'@D¢I¢GECAGI{EEI'N'1@B{@¢GI¢NY2@0 {1 G'NN'I'WGI¢NE‘@DB¢c{, '@'XCDB {Bi¢wGe{t
CCNCG VG (1+1'WG2{G,{»>¢¢i{10{G*22'G¢I>{1C00{0C¢1CG,E'I{G12G@ 'IiI¢@B¢itsGe'22{G ¢
diversi casi, delle province piemontesi.

Forma giuridica delle organizzazioni intervistate PDBCCCBEGEI'c{21@'G'N'It¢B{DB{G{22'G¢I>{1¢
1r22m ¢ le [HAAWG ¢ P'IceND{D ' GL20AWt+{>¢1'G
Valori assoluti - Fonte: indagine diretta Valori assoluti - Fonte: indagine diretta

109

Associazione 13 Altro settore culturale-creativo 913
Cooperativa 4 Teatro, danza e arti performative 5
Fondazione 3 Musica 4
Impresa sociale 2 Arti visive 3
Ente locale 1 Altro settore 2
(,EI'N{G3¢IGEi¢+@ 1 Musei 1
Impresa privata 1 Formazione 1
Societa in Accomandita Semplice 1 Archivi 1
Totale 26 Totale 26

UPEBE GG ¢, G{PBDBCCCTEGEI'G{2'1TEGC2'G¢1>{1¢0606{0¢:1¢G {11:GC1+¢i{PB:xG YTGfG1'1BioGEY28Yi{2°G V2@ ¢¢Nt¢CE2¢1]
culturale e attivita festivaliere.



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

6.2 ADEGUATEZZA DEI PERCORSI FORMATIVI

Nellambito del questionario CAWI rivolto ai rappresentanti delle imprese e delle or ganizzazioni attive in

ambito culturale-creativo, € stata riservata partic olare attenzione alla valutazione dei percorsi form ativi

sostenuti dalle Linee Guida Formazione (LGFCcG+‘22{G ¢1e{0¢¢2'WGf¢1G2m¢et ¢ @@ Cce Ge¢G{1{2¢006{I
la pertinenza e il valore complessivo. La rilevazio ne ha inteso dunque raccogliere — oltre quello degl i stessi

partecipanti e degli enti medesimi che hanno erogat o la formazione e che € stato gia sopra restituito — il
EYi@¢:GeCGCtND{Ge'¢GN¢>>' BDBCGbei>{1¢606{0¢s2¢G f¢G¢ EI'N'cGt ‘G {11¢G{+t¢20,
¢G{2G@'1,¢1'Ge'¢GE'I1¢IN¢G3I'IY'1@{DCVG 2G+1'Ge¢Gc{2YD{I'G2m'§+1{F¢{G+*22m¢ 88§
*CGCLleCcCeY{I'G'CBY{2¢CG1LY(¢CG{,TCOBCGCGC1P'I¢c''P;GE'IG2{GEC¢{1¢+1{0¢Cs1'Ge"2
sostegno del comparto, il questionario € stato quin di indirizzato anche ad indagare la percezione circ a

P{e>Y{D ' 06{G+ ' ¢GE'I1¢(INCG'Ge'CGEI(+2¢GEI¢E;N@C¢GI¢NE' BD¢G{22°G‘N¢>'16'G+'2G
creativo, sia in termini qualitativi che quantitati vi. E stato dunque chiesto ai rappresentanti delle im prese /

organizzazioni interpellati di indicare se nel cors o degli ultimi anni avessero accolto, per attivita pratiche o di
BCictel¢,WGYl G GECAGE{ID tCE{1DBCGEI c'i¢ 1 @CG{GYIGE 'I1¢IN¢GS¢l, {@Dtce G
di San Paolo e di esprimere alcune valutazioni a ta le riguardo.

Come & possibile osservare nella [tabell@d2 — ,il (¢Nt¢1@i¢G>' ' I{2°GNYCGE'I$¢IN¢CG¢1GD'I,¢1¢G¢
1¢'1'16{G*>2¢GNDB'NNCG ' Ge'¢CGEI¢+2¢GEI¢3' NNC1{2¢G3¢1,{BCG'GEI¢E;N@C¢WGIi¢NE
lavoro, risulta positivo vG G¢!@ I'NN{*@'G1¢s@B{i'Gt¢, ' G2'G+>YI'G{f1¢20°'G{22m¢1@'i1;G+'¢CG
siano diverse e provenienti da percorsi formativi a loro volta differenti. In considerazione di cio, i | fatto che le

opinioni manifestate e dichiarate risultino unanimi e convergenti in senso positivo rappresenta un ele mento

Ne¢>1¢+3{@¢c¢Gt ‘Ge{GVYIG2{B¢;GDB'N@¢ ¢1¢{G2{Gc{2¢*¢CPTEG'¢GE'I1¢IN¢GN; N 1Y
£o181 {WGE'IGC2G '11{@¢G*2G2{cei¢cGC¢GIcs i¢ 1@swG2m ' Ne>'16{G-¢G+>Vi-dAQ s
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Giudizio ** sul percorso formativo rispetto alle esigenze del mercato del lavoro,
‘NEIT'NN¢Ge{G{2tY1'G¢>{1¢006{0Cs1¢GTt:CAM2B{T GG (Lte{>¢1'G

Fonte: indagine diretta

SO f%r qperatori culturali

=t ;0 N ; N v 2 vif2: ¢

CE'I{@¢I'GNegte e "tY20YI{2'G perfo = Villippo di comunita Adeguata Adeguata

Esperto nella comunicazione digitale Make a Fest Adeguata Adeguata

Artista Adeguata Adeguata

Art&Job Academy

Educatore Adeguata Adeguata

Progettista culturale Progettare cultura Adeguata solo in parte Adeguata

Ricercatore per il territorio Adeguata solo in parte Adeguata

v G (UC!=(G G Q(\( (\G 6G< Q \CG 6G6 kCQCG a6\aQ 6 ~ Q \(kC
Un'ulteriore area di rilevanza strategica, esplorat a attraverso la varieta degli strumenti di rilevazi one adottati, 111

e quellarelativaai ${tTt¢N¢>1¢G'G{22'Gti¢PCICPBEGCT ‘GH{I{BD'1¢066{1¢G¢>>¢G¢2G 'I1{DB¢Ge"
creativo . L'analisi delle risposte al questionario permette anzitutto di rilevare una polarizzazione rispetto  alla
E‘'l1'0¢¢1°Ge22m{@BY{2'G+¢NE¢1¢tT¢2¢DEG ¢ bnhersath detlgvotd\ditti@leXigativor { @ ¢ G

rispondenti si dividono infatti quasi equamente tra  coloro che la reputano “adeguata o buone” o, vicev ersa,

“scarsa”. In merito invece all'attuale tendenza del [l'offerta di lavoro in termini di numeri di candida ti, la

maggioranza delle risposte indica una situazione st abile o in crescita , suggerendo una percezione diffusa

di continuita e di assenza di cambiamenti rilevanti a breve termine.

da “Molto scarsa” a “Eccellente”.
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NI+ 60¢s1' GNY22{GRNC@Y{0¢¢1 G+ 2G, [1{@¢G+2G2{@ANILG1Y2@YI{2'G G (1+{>¢1'G

Valori assoluti - Fonte: indagine diretta

Adeguata 9 In crescita 5
Buona 5 Stabile 13
Scarsa 11 In calo 5
Molto scarsa 1 Non sappiamo 3
Totale 26 Totale 26

Inmeritoalle Ei¢11¢E{2¢G1i¢PB¢1¢PEGICNL, 1 BI{D ' G{BDBY{2,' 1@ GddlfAmalisE S 1B {G ¢ G2{c¢ ¢
+22m¢iN¢ ‘G+'22'GICNE;N@ 'GE¢i1¢@:'Gr22m{,1¢ D¢ G+'2GIY'N@C¢1{i¢;G , 1>¢1¢GtelG

Carenza di competenze gestionali e manageriali
E uno dei problemi piu citati, si rivela una debolez za nella capacita di gestione,
organizzazione, progettazione e sostenibilita econo mica delle attivita culturali.

Assenza di esperienza pratica
E frequentemente segnalata la carenza di competenze operative e concrete 112
1'¢GEI¢+2¢GeGYNTC¢B{G{22{G3¢sl {O6Cs1'V

{i"16{G*¢GEI¢s+2¢G,Y2@¢¢NF¢CE2¢2{i¢
EG¢33YN{, '@'GE'I$'E¢@{G{1t ‘G2{G ,{11{16{G¢G+>YI'Gt{E{f¢G
t¢ E'@10'Ge¢c'IN'Gb:Y2@8YI{2¢WG>'ND¢¢1{2¢WGeC>¢P{2¢WGt¢,Y

Scarsa connessione tra formazione e mondo del lavor o
Diversi rispondenti evidenziano una distanza tra pe rcorsi formativi e bisogni reali
del mercato del lavoro culturale, anche in riferime nto alla formazione accademica.

Assenza o debolezza di reti e network professionali
Viene spesso citata anche I'assenza o comunque la f ragilita di ecosistemi
relazionali che facilitino I'inserimento e la cresc ita nel lavoro culturale.

Fuga dei talenti
U 'G{'t 'Ge2G @, {G'22mYNICB{G+¢GEI¢+2¢GIY{2¢+1{@B¢G¢'IN¢
piu attrattivi.
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(laQ Gy

NiClECE{2¢Gti¢CDCICBEGC'2G, ' 11{DB¢G*'2G2{c¢i¢GLY2BYI{2°GNCAWLe; G2'G¢i>{1¢606{b6¢C¢

PARTE Il

k{2¢1¢G{NN¢2YDBC¢Gb¢>1¢GI¢NEsL«'1@'G {GE bW in@giheditefid GECaGi¢NE, NG ‘cGA

CARENZA DI COMPETENZE GESTIONALI / MANAGERIALI

ASSENZA DI ESPERIENZA PRATICA

SCARSA CONNESSIONE TRA FORMAZIONE
E MONDO DEL LAVORO

CARENZA DI PROFILI MULTIDISCIPLINARI

SCARSA CORRISPONDENZA TRA ISTRUZIONE
ACCADEMICA E BISOGNI DEL MERCATO

FUGA DEI TALENTI QUALIFICATI
VERSO ESTERO O ALTRI SETTORI

ASSENZA O DEBOLEZZA DI RETI E NETWORK
CHE DOVREBBERO FAVORIRE IL LAVORO CULTURALE

SCARSA PREPARAZIONE TECNICO-SPECIALISTICA

N C GNQCN =U(C= G 66m a\C(<NQ
E ALL'AUTO-CREAZIONE DEL LAVORO

POCA CONOSCENZA DA PARTE DEI CANDIDATI
DEL FUNZIONAMENTO DEL MONDO DEL LAVORO

CARENZA DI COMPETENZE DIGITALI

POCA DISPONIBILITA DEI PROFESSIONISTI
AD ADATTARSI AL MERCATO DEL LAVORO

POCHE RISORSE PER ASSUMERE NUOVI
PROFESSIONISTI E RETRIBUIRLI ADEGUATAMENTE

ALTRO

{

IN

I

I b

I 2

I

I 2
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Come approfondito successivamente, 'analisi comple ssiva delle risposte all'indagine  CAWI delinea, un quadro

coerente con quanto emerge dalle interviste in prof ondita e dalle altre linee di indagine realizzate. Si conferma

infatti un importante  disallineamento tra formazione e bisogni del mercat o del lavoro culturale xG%¢ , E‘'@‘16*'G
gestionali, digitali e multidisciplinari, oltre a e sperienza pratica e reti professionali solide, risu Itano carenti. La

debole integrazione con i bisogni reali del settore e la scarsa propensione all'autoimprenditorialita concorrono

ad ostacolare I'ingresso e la continuita lavorativa , confermando e dando evidenza della fragilita tipi ca del
N'@@¢lGtY2@Yi{2 "t {@BCc¢vG(1Ge'+1¢PBCc{WGI¢AGt ‘GECAGNCG ‘¢t '16¢{G—G2{G1":
per meglio soddisfare le esigenze del mercato del | avoro e migliori strumenti per favorirne l'attratti  vita e le

possibilita di accesso al suo interno. In merito ai  principali strumenti per favorire la riduzione del mismatch
C1G{,T¢B¢GEY2@YI{2 M1 {@BCceWGG'L>¢1¢ GNH{2{@CGt G, {>>C¢I'GSI'IY'16{GEGN">Y"

—  ('1'1@¢cCG tele ,¢FCGfG+N1{2¢GE'IGIY (¢ 'G{NNY6¢¢t¢
E la misura piu citata dalle imprese e organizzazion i rispondenti, indica che in
presenza di una forma di sostegno strutturato alle  assunzioni le condizioni di
occupabilita nel settore aumenterebbero.

—  Maggior riconoscimento e tutela delle professioni ¢ ulturali
Si conferma la diffusa convinzione circa la necessi ta di un maggior
riconoscimento sociale e normativo delle profession i culturali.

— 622{t¢i{0¢¢1¢GNDIVYOBBYI{D'GBI{GY1¢c'INCTEWG 1 @CGSE¢1,{De¢
Numerosi rispondenti segnalano la necessita di una rete consolidata tra mondo
della formazione e mondo del lavoro culturale. 114
— Rafforzamento di esperienze pratiche quali tirocini e apprendistati
E da pill parti segnalata anche la necessita di esper ienze che consentano la
sperimentazione pratica delle competenze e delle pr ofessionalita.

— Analisi dei fabbisogni del mercato e conseguente pr ~ ogettazione
di percorsi formativi allineati
Viene segnalata la necessita di una piu approfondit a conoscenza
delle reali esigenze del mercato e quindi la predis posizione di interventi formativi
adeguati a soddisfarle.
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Ni¢tEtCE{2¢GNDIY, '1@BCGEIG ¢>2¢¢,{I'G2m¢1F: 1D ¢;GCABI{Ge¢ {OCAM G353 1B{Ge¢G2{c¢l
k{2¢(1¢GOGb¢>!1¢GItNE 1 @'G {GE ;@Y D Edhteltindap(re GilettaA G I ¢ NE ¢ NP ‘' c G~

(P11 @¢ceG Tty ,¢1CGfG+NT{2¢GE'IGIY¢(c¢'G{NNY16¢s2e GGG pw ©
<{>>CiGItte1eNEe, 1@ G ' CAVYD 2{G+*22'GEI¢&§'NN¢¢s1¢GEY2@YI{4 S GCBI A D{2¢ND ¢ ${c
Collaborazioni strutturate tra universita, enti for mativi e imprese culturali GGGp w ©
Rafforzamento di esperienze pratiche quali tirocini e apprendistati GGGypwi®©

Analisi dei fabbisogni del mercato e conseguente pr ogettazione di percorsi formativi allineati GGGuU wy®©
Creazione/potenziamento di reti territoriali perman  enti tra istituzioni culturali e operatori GGGU wy®©

Percorsi di formazione professionalizzanti piu mira ti GGGU wy®©

Reti e piattaforme di matching tra imprese e profes sionisti del settore GGGU wy®©

Sostegno alla formazione continua e all’aggiornamen to professionale GGGU wy®©

Potenziamento delle competenze digitali e gestional i attraverso formazione mirata GGGuuw ©

Programmi di mentoring e accompagnamento alla carri era GGG w ©

Promozione di incubatori e hub per giovani professi onisti e startup culturali GGGpw ©

1B 1@ G IGIV{I@:Gett ¢{i{B¢GCIG '1¢@:G{?22'GEI¢1$¢E{2¢GticoctcoehbDif
da reperire nel settore risultano quelle di project manager e manager culturali , che richiedono appunto
l'integrazione di competenze specialistiche, trasve rsali e manageriali. Accanto a queste, risultano ca renti
anche consulenti strategici, fundraiser, responsabi li della comunicazione e produzione, e tutte quelle
professionalita legate alla gestione economica, amministrativa e strategica del le organizzazioni , a conferma
di un settore che necessita di strutture pit solide  oltre che di spiccate competenze artistiche. Rilev ante risulta
anche il fabbisogno di artisti con competenze digitali e tecnici specializzati
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C>YI'GEI¢3'NNCL1{2¢G1¢1Ge¢3+120€GCCGAM ¢, '1@;G G (t+{>¢1'G

Fonte: indagine diretta

Artisti con competenze digitali

Consulenti strategici

Figure amministrative legate agli aspetti economico -contabili

Fundraiser

Manager culturali

Project manager

Responsabili della comunicazione

Responsabili della produzione

Tecnici dello spettacolo dal vivo

Passando ad illustrare le criticita segnalate nell' ambito delle interviste in

El¢ 8¢ te @@nressante notare come una delle principali, considerata

trasversale e particolarmente rilevante, venga indi viduata nella $i{>¢2¢ @ €G

¢ 1@C@{I¢{G-22;,GND NN ¢GN' DD, TR Gifrreddcce 116
C11{16¢PBY DD ¢ G ¢t GHiffsa ditaiitoricoA@dBento xG¢2GN' @B ¢ iI'WGEYIG
generando valore culturale, sociale ed economico, s pesso fatica ad attribuirsi

un ruolo pienamente legittimo e strategico all'inte  rno dei processi di sviluppo

pit ampi. Questa debolezza identitaria si traduce i n una sorta di responsabilita
“auto-attribuita”, per cui il settore culturale-cre  ativo appare talvolta Gjf ¢ 2E‘¢¢2'kG

e CGLIGICT e NT ' I'G+1,GC1GE ¢ 1oy G CHHrlivg, Bd tic G1¢1@0i¢TYD ¢
saperlo comunicare in modo chiaro e condiviso verso l'esterno. Ne deriva

una narrazione che spesso tende a enfatizzare la dimensione vocazionale o

Ne¢, t¢2¢3{G+22'G{QD D ¢g saamtGdeNIBrY red @pacita di produrre

impatti strutturali, innovazione e valore nel lungo periodo.

Le interviste mettono inoltre inluce  t¢  'GIY'N@{G3i{>¢2¢PEGC"1@¢PB{i¢{G¢?
15{@ec{, ' '@'GNY22{GH{E{1¢DECHC B[ {CINENB-¢GYIme+'1FCDEG
e condivisa limita la costruzione di collaborazioni , indebolisce il posizionamento

nei confronti delle istituzioni e degli altri setto  ri produttivi e rende pit complesso

rivendicare risorse, riconoscimento e spazi di prog ettualita. In questo senso,
2{Get8+12@0EGLIG—GNG2G'NG I{G_G2H>{B{G{2GitT¢1¢NF¢, ‘1
A G G+1{10¢{@¢I¢G_G {GEi¢8¢1e{,"'@'G¢1@'I1{G{2GN'@@¢Ii'GN
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questa visione il settore culturale si autoimporreb be dunque tutta una serie

di dinamiche negative (come orari di lavoro molto | unghi o retribuzioni orarie
T{NN‘cG1'22{G$¢1¢¢10¢¢1 Ge¢G'NN'I'Gte YUY 'GIV{2t¢N{Ge¢Getg
dal resto del mondo del lavoro. Questa GE‘1$'0¢ ¢ 'Ge¢Gj't10¢¢1{2¢CBEKG+ 2G
lavoro culturale non permetterebbe di portare avant i rivendicazioni unitarie

{NN¢' ‘G{G{20i¢tG'1@CG G2{¢¢ i{D glfarebbetsGofota@ gudle {S+1¢
N@¢i@YI'Gt ‘GOCECTH{,'1B ' G{808¢>>¢1¢G¢2G, 1e¢Ge'2G2{g¢li¢GEY:

Su questo tema, alcuni intervistati hanno anche sot tolineato la mancanza,

da parte di chi si forma per entrare nel mondo del lavoro culturale, di
YH{Gt¢te Nt 16{Ge'22'GI'{2¢G+¢1{ ¢ ‘Ge¢G3Y10Cs1{ ‘1B xGYIG{N
frequentemente genera disillusione e frustrazione n  ei nuovi lavoratori.

Alla luce di questa criticita, segnalata da piu par ti, emerge quale fabbisogno

2m'NeE> 10{GeCGI{85¢10{I'G2m{YB ¢ I{EEI'N‘1@{0¢¢1'G'G2{GF¢1N{E"(
proprio valore da parte dello stesso settore culturale-creativo, nonché poi

di riuscire a comunicarlo adeguatamente xG1¢1+¢0¢¢ ' G'NN‘16¢{2'G{5+1 'G
l'attenzione sul settore possa aumentare anche da p arte di policy maker e

istituzioni. Solo a partire da una maggiore consape Vvolezza interna del proprio

valore, infatti, il settore puo costruire una narra zione credibile e condivisa di

se stesso, capace di incidere sui processi decision ali, orientare le politiche

pubbliche e favorire un riconoscimento piu struttur — ale del proprio ruolo nello

sviluppo sociale ed economico. Le interviste sugger iscono dunque di intervenire
‘G2{ce{I'G{1t ‘GRNY22m¢-"1@¢BEG-"2G N @ gheoihGovenaiane i {2 ~+1- ¢ ¢
un cambiamento culturale che consenta agli operator i di riconoscersi davvero

e dunque di agire in maniera piu incisiva e consape vole. In questa prospettiva,

il superamento della fragilita identitaria appare u na condizione preliminare e

necessaria per il successo di qualsiasi iniziativa a supporto del settore.

| rappresentanti delle imprese / organizzazioni rit engono che uno degli elementi

di maggiore criticita sia rappresentato dalle *¢$+1:2@0€G 1 ¢ lonedi

spesso si scontra questo mondo e dalla  non adeguatezza di metodi e strumenti

a suo supporto . In particolare, si lamenta un sistema di sostegno al settore

“intermittente” , “a gettone” , che non pone le condizioni, né favorisce lo svilu ppo,

di un operare stabile e continuativo nel tempo. In  sostanza, pur riconoscendo

l'importanza delle iniziative promosse e la loro es senzialita per la sopravvivenza dei

Ei¢EI¢G 1@CWGN LG, IN'GLY,'I¢N'Gti¢det ‘G{2GN¢N@"*, {G+'2G+1.
e progetti che caratterizza l'attuale rapporto tra  organizzazioni culturali ed enti
+1{10¢{DI¢WGEY1T12¢1¢G 'GEi¢c{B¢tvG="22{GIY{N¢CGCD; D{2¢CPEG+"22
i¢a'NNCe1'GEi¢@ET{GNY2G, (22, GEI'¢c{2'1@'G*¢GN/N@'>1¢ G{2GN"'
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$.1e{@:.GNYG1{l+¢Gt¢ E'DCPBCcCG G+1{10¢{,''PBCG{GEIi¢(>»'DBDB;WG'¢
IY'NO,GN¢NG* {GEI'N‘'1@¢G2¢,¢@¢GNDIYBBYI{2¢Gt 'G1'GiteYisly
2Y1,, GE'iC¢ ¢ G'G2'GE D '10¢{2¢PEG¢G¢' I{GtI'Nt¢B{G'GN¢¢2YEE,

(LGEIC, G2Y¢>¢WG2{G2¢>C1{G+'2G+1{10¢{ ‘' B, G{GEI¢(>'BDB:;GD" e
la competizione tra organizzazioni simili anziché i ncentivare logiche di rete e

collaborazione gia molto fragili nel settore. In se condo luogo, si lamentano le

modalita di funzionamento di questi strumenti, il ¢ ui contributo é strettamente

vincolato alla realizzazione puntuale di attivita p rogettate ex ante — che

magari al momento dell’attuazione non sono piu del tutto adeguate rispetto

a gquanto risultassero al momento della loro progett azione — e spesso
N't¢leo GO ECNDCE 'G,e20,G¢2{@{DB'xCBI{G2{GE{N'Ge¢Gt{teCs
'approvazione e l'avvio operativo pu0 trascorrere anche piu di un anno. Ne

consegue dunque che le organizzazioni si trovano a dover attuare, due o tre

anni dopo, interventi immaginati in un contesto pro fondamente diverso, mentre

bisogni, condizioni esterne e priorita strategiche  sono nel frattempo mutati. A

tal proposito, viene spesso fatto riferimento alla rapida e costante evoluzione

' CGI P 'NDBEG G2{G+¢5+1:,20€G-¢GND{iCErGEAEGMS ({8 & {6,
di questo sistema rischia, a sua volta, di indebolire la capacita di adattamento

¢ 22:G ¢ > {1C00{0C 1 ¢GEY2QYI{2¢WGTN@i¢i>'1es2°G{Gt¢lt 1@I{IN
adempimento progettuale piuttosto che sullo svilupp o della propria missione.

A fronte di tali criticita, dalle interviste emerge il bisogno di una forma di sostegno

diversa . L'idea é di sostituire metodi e strumenti ancorat i alla realizzazione 1 18
«¢GNE‘t¢+f ‘G'G3Ii{,, 1 @{D'GEI pwegidenfidr@EBle ¢, 1 G

organizzazioni in quanto tali, intese cioé come soggetti portator i di una missione,

di competenze e di una visione di lungo periodo. Un approccio orientato al supporto

strutturale consentirebbe alle organizzazioni dira fforzare la propria capacita

operativa, di adattarsi ai cambiamenti del contesto e di generare impatto in modo

piu coerente, continuativo e sostenibile. Il fabbis ogno emergente & dunque quello

cCGYH{G I{eY{2'G'¢¢2Y0C¢1 ' Ge'2G, 222G ¢GT{t+¢xGY!GN¢NG {Gt
+1{16¢{,' 1@ ¢ G{GE | mbdelioye®lati@® mission-driven , pit allineato alle

esigenze del settore culturale-creativo e maggiorme nte in grado di sostenerlo.

¢LU'NN{G{22'G1i¢tDCICBEG+22'G8¢1,'Ge¢G+1{16¢{,'*P:;G'WGECAC
spesso lamentata debolezza economica del settore, e merge un'ulteriore
rilevante criticita, individuatanella *¢3+1¢2@€G{GI'BICTYCI'GCL1G, ¢¢ G{s>Y{
e continuativo il lavoro VG6{GEI'¢{2'160{G*¢G+1{16¢{, ' DBE¢G{GEI¢>' BB ¢ WG
limitati nel tempo e fortemente vincolati, la rarit a di altre forme di supporto e
la fruizione e domanda spesso limitata, concorrono a determinare 2°G+¢S+1:20€G
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0 22' Gy >{1¢60{0Cs1CGIY2@YI{2¢ L' {@BCc' GeCG>{i{ DCI'GLleCOC Lo
‘Gt¢,E''NCG{e>Y{@¢G{22°Gt¢ ,E‘'D'16'G ' GEI¢ § diNehtahd¢ 3€Gi¢ct ¢ f
le dinamiche di precarieta tipiche del settore e fa vorendo quelle dinamiche di

sottovalutazione del lavoro culturale, sia all'inte rno che all’esterno. Secondo le

organizzazioni intervistate, per rafforzare le retr ibuzioni si dovrebbe anche in

guesto caso immaginare un nuovo modello di sostegno  al settore che passi
{(BB1{c'IN;G2{GNB{1¢2¢0606{0¢¢1'Ge'¢GH{{2¢G¢G+1{10¢{,'1B¢VGUY
organizzazioni hanno ad esempio lamentato I'impossi bilita di inserire le spese
+NN‘WGH¢,'GIYV'22'Gi'2{@C¢c'G{2GE 'IN 1{2'G+¢E 'L« 1F'WGL'CGEI¢>»'D
[‘1e¢1:1@3{0¢¢2¢vG ¢AGNC>1¢+1{Gt ‘G2{GI'{2¢06{6¢;,1'G+¢GIY'¢GE]
richiedono il lavoro di molti professionisti, debba avvenire con risorse ulteriori

che non sempre € facile trovare o garantire. Viene segnalato come spesso la

sostenibilita e la sopravvivenza delle organizzazio ni passino per la vincita di

molteplici bandi nel medesimo periodo di riferiment 0. In assenza, farebbero fatica.

6'GeC3+F¢20EGCC'1PCG{22'GI'DICTYOCs1¢G'I¢c{ ¢ GBYDBDB{c¢{C
Le organizzazioni che utilizzano come riferimento ¢ ontrattuale un CCNL hanno

segnalato, infatti, diverse criticita legate sia ai tabellari retributivi, ritenuti

quasi sempre troppo bassi, che alla lentezza e al r itardo nei rinnovi (tra i

CCNL segnalati come riferimento ci sono quello dell o spettacolo, quello delle

T E'I{@¢c'GNgte¢{2¢G 'GIV*'22,G+2Gt¢,, ' 13¢,cvGB'Gei>{t¢66{06¢C
che spesso sono state costrette ad anticipare il ri  nnovo del contratto integrativo

interno per coprire le mancanze del collettivo, ma che questo non dovrebbe

essere lasciato in capo alla volonta della singola azienda, che potrebbe non 119
potere 0 non volere agire da sola.

In generale, le organizzazioni hanno poi segnalato che in presenza di un

Lo {10'GiI'@ittYBece G+NNg Gt ‘G{Y, 1@{G' Gt 1@ Egi{r'{,'1@'G
+1{16¢{," '@, GNB{t¢2WGEYT12¢t,G¢GEi¢c{@Bs;wGt ‘GI'NGB{GS'I, ¢
vede costretto a tagliare sui costi variabili, ovve rosia sulla produzione artistica e

culturale, diminuendo di conseguenza anche la compe titivita dell'azienda stessa.

Le organizzazioni intervistate, in particolare quel le legate allo spettacolo dal vivo,

{116Ge¢1+1'GN>H{2{@;G2m¢1{+>Y{D'66{G+'22'G ,¢NYI'G'N¢N@‘ 1@ ¢
CNT¢1@CIYCPBEG2{ce I {BCc{Gb{sG'N*' E¢swG2m( (UcwG{2@i¢;GQD",
perché basate su retribuzioni che sono gia basse in partenza.

Dalle interviste emerge quindi con chiarezza il bis ogno di un contesto normativo,
economico, ed anche culturale, profondamente mutato , in grado di garantire
condizioni piu stabili e sicure sul fronte delle re  tribuzioni . Tale esigenza &
strettamente connessa alla possibilita di assicurar e prospettive di sviluppo
professionale e avanzamento di carriera, elementi f ondamentali per motivare
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i lavoratori e, di conseguenza, migliorare nel comp lesso la competitivita e la

qualita del settore culturale-creativo. Nellambito  di questo discorso viene

evidenziato come quello culturale-creativo sia anco ra spesso harrato — e in

parte si auto-narri — come un settore in cui motiva zione personale, passione e

amore per il proprio lavoro permettono di resistere e compensano paghe piu

basse e condizioni lavorative precarie. Viene al co ntempo detto peré come
E{NNe¢¢;t'WG{,¢I'G'G,¢@¢c{0C¢1'GNC{1,G{2G+¢1@ ELGYLH{GItNII
@ E¢i{2,'10'G2¢ ¢O{DB{GE'IG1IYCtG2m¢«'{GCGE; D 'IGE{I'G{8++{, ‘1
‘NN{Gt¢ E¢IB{GYIGIi¢tNT ¢,GNe>1¢+1{BCceGe¢G N{Yi¢ ‘1 FswGet¢
del settore, soprattutto nelle fasi centrali della vita professionale. Ne consegue il

rischio di una perdita di competenze, continuita e capacita innovativa che incide

negativamente sull'intero ecosistema culturale. Si  segnala dunque una ti¢@ ¢t ¢ DT E€G
i¢2'c{:@'G2>{B{G{22{GN¢N@'1¢T¢2¢ QD beré@e {igehte@t Y2@ VY Ii{2
ripensamento delle condizioni strutturali entro cui  operano le organizzazioni e i

professionisti del settore. Garantire retribuzioni adeguate e percorsi di crescita

chiari e riconoscibili non appare solo dunque come una questione di equita, ma

anche come una leva strategica indispensabile per r afforzare il settore nel lungo

periodo e per renderlo realmente attrattivo e compe titivo.

Proseguendo sulle criticita segnalate, emerge anche il tema dell’ ampiezza

edell ‘@'i¢>1'¢PHEGC2GN' BB ¢ I'GEY20XV{{ 1L {PXENCTEGT ‘GNCG
i Ug IPDEG {1t ‘G1‘22{GEi‘¢¢N{G¢1-¢g¢-Y{é¢¢1‘G-‘¢GI'Yg,zd:wizgl{G
delle competenze e della formazione necessaria e ne | giusto inquadramento

e riconoscimento delle funzioni. La formazione, in  generale, &€ percepita come

una risorsa importante ma che non necessariamente € sempre in grado di fare
2{G+¢85'1'10{G{¢G+1¢G+22m{tf'NN¢G{2G,'1{{B¢G+'2G2{c¢i¢G 'Gs*
carriera al suo interno. Spesso viene detto che que llo della cultura € un mondo

dove le professionalita si esercitano e sviluppano sul campo, le competenze si

{§+1{1¢ G$¢1G2m'NE ' 1¢ ' 16{GEI{@¢t{G 'G>2¢G{»>{11¢GEI¢3'NN¢¢1{2
e conoscenze che per la formazione ricevuta — talvo Ita anche con il concreto

rischio di impattare negativamente sulla qualita. P er dare maggiore valore alla

formazione e alle diverse professionalita, e dunque per permettere ai lavoratori

del settore di riconoscerle e di vedersele riconosc iute — anche sul fronte dei

compensi e del valore “sociale” — emerge quale bisogno connesso al tema

22 G801, {0¢¢1'G2{Gt'+'NNCBEG¢G3{cei¢iI'G2{GtI'{6¢Cs1'Ge¢GLY
per le professioni della cultura . La maggiore istituzionalizzazione delle
Ei¢3'NNCe1¢GiY2@YI{2¢wWGN £t GIY'NDBCGCI@ (23 YD¢I¢WGEy
del mondo culturale su se stesso e il riconosciment o del ruolo della cultura e dei

suoi professionisti nella societa. Questo potrebbe  anche favorire una maggiore

consapevolezza dei lavoratori e una loro maggiore f orza contrattuale anche in
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funzione retributiva. Sul tema, poi, un'attenzione particolare € stata riservata

anche alla questione delle 1 1@ ¢+1{6¢¢1¢G ¢ Thcrpole@ydere

l'attivita professionale e/o per poter partecipare  ai bandi pubblici. In questo
N'iN¢G2'Gel>{1¢606{0¢s1¢G2{,'1@{1¢GY1GF{i¢t;G't1'NNe¢¢csGE1GH
T ‘G, OD'GCLlG+¢5+F:2@0€G2'G¢>{1¢006{0¢C¢1¢G+¢Ge¢, 'tN¢,1¢GEC:
altre criticita associate alla formazione, le organ izzazioni hanno inoltre notato

che ad oggi esiste una ricca offerta formativa G'GY'm{@@‘16¢¢ 1 'GNE‘t¢++{Gg¢"I
gi Yt«'iGp WG ,{Gt ‘GNYE'I{B{GIY'ND{G'BE€EG2'GE¢(NN¢1¢2¢PTEG G
istituzioni crollano . Hanno poi segnalato la poca formazione disponibile
E'iG2'G+>YI'G@'$1¢t ‘G+'22{G1Y2Q0YI{Gn@eomthioB& da{t 2,

C E{I'I"tTT ' G{ t¢,I{GEI¢ 3¢E{2,'*@'GNVY2GH{,E,vG6'G¢ir{1¢006{b6¢y
sottolineato come negli ultimi anni ci sia stato un  cambiamento profondo nelle

aspettative di carriera, negli interessi e nella ge rarchia dei valori dei giovani

lavoratori. Risultano sempre piu importanti la ques tione della crescita continua
‘GlY'22{Ge'22{Gi¢t'It{GeCGIY(cCtGN@C, s2¢xG",‘'[>'GIYC1+¢GCIG,
la necessita del settore di superare tutte le criti citd connesse alla sua fragilita

identitaria, economica e sistemica, in genere.

6.4 EFFICACIA DELLE AZIONI REALIZZATE DALLE IMPRESE PER IL CONSOLIDAMENTO
DELLE PROFESSIONALITA

Un ulteriore elemento ampiamente indagato, sia attr averso l'indagine CAWI sia mediante la conduzione 121
delle interviste in profondita, riguarda l'attivazi one, da parte delle imprese e dalle organizzazioni stesse,

di ,¢NYI'WGE¢2¢@¢t ‘G'GN@I{@>¢'GNE ' $¢+1{,'1@'Git¢¢20'G{CGdiptopio{I'G2'GfstetbC,
1e22{t¢i{DeiewGlelt 'G2{G¢{2YB{0¢¢1'G+22{GI¢NE'@D¢c{G'§++{f¢{vG6m{:{2¢N¢GN¢
che, in particolar modo dalle interlocuzioni avute nellambito delle interviste, sono risultate essere  considerate

centrali per il benessere e lo sviluppo professiona le dei lavoratori tra cui, ad esempio, il miglioram ento delle

competenze professionali, le opportunita di crescit a e avanzamento di carriera, le condizioni contratt uali e di

stabilita occupazionale nonché il benessere organiz zativo, comprensivo del sostegno al work-life balan ce e

dunque delle effettive condizioni e possibilita di  conciliazione vita-lavoro.

Nellambito dell’ indagine CAWI, le organizzazioni hanno indicatole G{6¢¢1¢G¢1@I{EI'N‘G{2G+1'G+¢G&{c¢i¢I
sviluppo e il consolidamento delle carriere al prop  rio interno . Nella [G=3YI{/C-» foBlinate secondo la

frequenza con cui sono state segnalate, sono riport ate le azioni attivate dalle organizzazioni rispond enti.

Come si puo osservare alcune attengono al miglioramento delle condizioni lavorative in senso stretto  (ad

‘N E¢;WGND{1¢2¢PE€EGC'¢CT¢DBI{BBECWGN{2{i¢G{+>Y{@BCWGN ,{I@Gesi°¢lrwG¢i{i¢Ga
cCGI{li¢ I{cwG{2@I'Geic'T Gt i B HPsEio (LW G+ 22 GE I, g abE ¢ 1{2¢ T €

‘N E¢¢xGe2G 1@ i¢H>wWG2{GE;NNCt¢2¢PEGCGEI'L«'I'GE{IDB'G{GEI¢> @DB¢Ge¢ii,c{DC
partecipare a reti e comunita professionali, 0 a op portunita di mobilita nazionale o internazionale.
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k{2¢(1¢GOGb¢>!1¢GItNE 1 @'G {GE ;@Y D Edhteltindap(re GilettaA G I ¢ NE ¢ NP ‘' c G~

SALARI ADEGUATI

ORARI FLESSIBILI E GESTIONE
PERSONALIZZATA DEL TEMPO

PROGETTI INNOVATIVI
E AD ALTO IMPATTO PROFESSIONALE

BUONA STABILITA DEI CONTRATTI

FORMAZIONE CONTINUA E AGGIORNAMENTO
INTERNO ED ESTERNO ALL'AZIENDA

MOBILITA NAZIONALE E INTERNAZIONALE
DI DIPENDENTI / COLLABORATORI

SMART WORKING

RETI E COMUNITA PROFESSIONALI

MENTORING E AFFIANCAMENTO
DA PARTE DI PROFESSIONISTI SENIOR

PERCORSI DI CARRIERA CHIARI 122

E SISTEMI DI PROMOZIONE INTERNA

BENEFIT AGGIUNTIVI

Passando agli esitidelle ¢ @ i¢c¢N@ G ¢! G Ad testgrionta@z2 raccolte confermano una  diffusa e

importante attenzione per il miglioramento delle co ndizioni lavorative e per lo sviluppo e il rafforzam  ento

' CGE'I1¢INCGe¢GH{lI¢ 1{G{22m¢1@ 'it; Ge'22: Oayip fart e@erde Lomé d {antadrt ¢

‘N{, G3¢NBCBYCNE{G¢>>' BDBGe¢GYL{Gitg'NNe¢s;1 G+ ND{'@'Gt ‘GOYDDB{¢c¢{GNCGTF¢
con rilevanti criticita di natura operativa e, in p  articolare, con una disponibilita di risorse econom iche e

organizzative limitata. Tale carenza — viene ripetu tamene messo in evidenza — spesso ostacola la possi bilita di

1ot B{GCBI{eY0¢1'Ge'22'GEIP'10C,1¢G G 52¢G¢1¢' PDBEceGett ¢{I{BECGCIGCIP i¢ L@
2:'Ge¢8+12@EGNH1{2{@'WG2'GI'{2B€G{N1:,20{D 'G-¢Ct ¢{fiitreE atiahio@@Male GC1G1{ E¢Ge¢
{22{G$¢ ,E'tN{0C ' WG{22{G>I{@B¢+1{0¢,1'G'WGECAGCECIG>'1'[{2°WG{2G,¢>2¢¢[{, ‘1D Ge*22
. Pur essendo considerate dagli stessi interlocutor i interventi spesso parziali e residuali,

propri collaboratori
egno e

con riguardo soprattutto agli obiettivi pit ampi au  spicati in termini di politiche strutturate di sost
valorizzazione delle risorse umane, queste rapprese ntano comungue pratiche ed interventi di rilievo.
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Nel loro insieme, tali misure contribuiscono infatt i a creare comunque condizioni di lavoro piu favore voli

€ vengono riconosciute come una base importante su  cui, in presenza delle condizioni necessarie, poter
intervenire ulteriormente. L'auspicio condiviso, ch e emerge dalle interviste, € infatti quello che tal i interventi
possano nel tempo essere rafforzati, approfonditi e  integrati da azioni piu sistemiche, capaci di prod urre
‘$53'0DB¢G Gt E{BDB¢G{ t¢,I{GECtaGN¢>1¢+t{@BCcCV

Di seguito vengono dungue illustrati gli ambiti su cui gli attori intervistati dichiarano di intervenire
161G, {>>¢¢1'G3I'IY'16{G'G2'GE¢CAGNE'1¢+1 ‘G{0¢,1¢GC¢ PI{EI'N‘'G{22m¢1@'[1;G+¢GIY"
consolidamento e alla valorizzazione delle professi onalita.

Uno degli ambiti nei quali imprese ed organizzazion i risultano essere pil attive

e ritengono di intervenire con maggiore continuita,  incisivita e frequenza &

quello della formazione, cui viene riconosciuto un ruolo strateg ico e una

particolare rilevanza . La formazione é infatti diffusamente riconosciuta  come un

fondamentale strumento per il rafforzamento delle competenze professionali ,

l'aggiornamento continuo e la crescita dei collabor atori. Diversamente, questa non

sempre viene considerata strumento direttamente o p ienamente determinante

em{t1'NN¢G{2G, 11{DB¢Ge2G2{c¢ ¢ G Vidradnifat 3pessio { D ¢ ¢ ¢,

sottolineato come la formazione rappresenti si un e lemento e un'area di intervento

importante per la crescita professionale ma al cont empo un elemento non

NYS3+1¢ 1@ GE IG{ff '« I'G'G¢E'I{I'G¢1G{,T1¢@B,GtY2@YI{2'vGke '1‘G%
la formazione accademica e “tradizionale” rappresen ta un prerequisito importante
{G1¢1GNYS+3¢ 1@ x@BNEIL3{B@EE {B¢c{GNY2Gt{ E¢,Gt ‘G{NNY °
ruolo determinante nella riuscita di un progetto fo rmativo . In modo ricorrente

viene spiegato come, ad esempio, l'acquisizione di competenze di project

management, capacita organizzativa e gestione dei p rocessi risulti maggiormente
‘§+3{1'GN'G{ 1 ¢ [ {B{G{GE'I1¢IN¢G,E'I{B¢c¢GjNY2G+{,E¢kGI¢NE'D
percorsi accademici altamente specializzati ma priv i di applicazione pratica.

Quale ambito di intervento per il miglioramento del le competenze e quindi per

il rafforzamento ed il consolidamento delle profess ionalita, la maggioranza

delle organizzazioni afferma dunque di attivare e d i promuovere forme ed
occasioni di formazione interna, dedicate ai propri  dipendenti e collaboratori e di
considerarle di fondamentale importanza. Questa for mazione pud ovviamente
avere un grado di intensita diversa a seconda delle dimensioni dell’ente e delle
NY‘G{i""Ge¢G,{»>¢¢I'GC1@'I'NN‘VG 21VY1'G{06¢‘1e'G {11;Ge¢t ¢{i{D
attivita di formazione annualmente, mente altre di  farlo in maniera piu sporadica.
Tutte hanno dichiarato di essere aperte e reattive nei confronti delle richieste e
proposte dei lavoratori. Alcune delle organizzazion i intervistate esercitano poi

la formazione tra le proprie attivita d'impresa. In  questo caso la formazione puo
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venire estesa anche al personale interno. Qualche r ealta afferma invece di non
avere avuto ancora la possibilita di avviare e prom uovere interventi formativi
interni e/o rivolti all'esterno, a causa della care nza di risorse economiche e
organizzative, ma di auspicare fortemente di poterl o fare in un futuro molto
prossimo. Nei contesti di risorse piu limitati, e i n assenza quindi di risorse
dedicate alla formazione strutturata, le organizzaz ioni dichiarano di adottare un
{(EEI¢11¢.Go'NNECTC2'G ' Gelit¢ 1@{@¢G{22m{YDB¢8¢1,{0¢,1'Ge'¢Gty¢
le inclinazioni individuali e favorendo la partecip azione a opportunita formative
esterne che risultano funzionali al miglioramento d elle performance lavorative.
Una criticita importante € stata poi rilevata nel d iverso grado di accesso alla
formazione da parte dei collaboratori non dipendent .

Trale diverse ¢ *{2¢PE€G*¢G3:;GEILANN'GNE¢GI¢NT¢1@i{x
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\I{GCGt¢ INCGetGSEel,{0¢62'G{cct{BCG:sGeI1GtINgGe¢G{ccet{, ¢
formazione per il public speaking ; fundraising, budgeting , corsi di team building;

corsi sull'utilizzo dell’Al; corsi di lingua ingles e; corsi su programmi software

come Excel e AutoCAD.

Rispetto ai corsi di formazione promossi o che sii ntende promuovere all'interno
delle organizzazioni, viene diffusamente segnalata la preferenza per quei

percorsi formativi in grado di integrare una solida base teorica con una forte
componente pratica . Questi risultano ancor piu preferibili se concepi ti per essere
direttamente applicabili ai progetti su cui 'organ izzazione sta effettivamente
lavorando in un dato momento. In generale, risulta  diffuso I interesse a superare

il modello tradizionale di formazione , spesso poco innovativo e ridondante
rispetto alle competenze gia acquisite in ambito ac  cademico, privilegiando invece
esperienze formative immediatamente spendibili sul  campo e che consentano di
lavorare concretamente sui contenuti dei progettual i reali.
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atm{2@i{G{I'{GNYG1tY¢G2'G¢ EiI'N'Ge¢t ¢{i{1¢Ge¢G¢I@ 'ic'1¢I'G{C
S{t02¢B{0C 1 Ge'¢GE'I1¢IN¢CGe¢GH{ii¢'I{wG—GIY '22{G+22{Gg‘NN
€ oggi d'altronde percepita come un fattore di estr ema importanza, e talvolta

decisivo, per la scelta dei percorsi professionali e la possibilita di cogliere

0 meno opportunita di lavoro e di avanzamento di ca rriera. Una particolare
$¢61,{G¢Go'NN¢t¢2¢P€G2{¢c¢i{B¢c{GN' EI'GE¢aattSSYN{G—GIi{E
working o c.d. lavoro agile, ovverosia una modalita di orga nizzazione del lavoro

che permette di svolgere I'attivita senza vincoli r igidi di orario e luogo grazie

all'utilizzo di tecnologie digitali. Chiaramente la possibilita che questa modalita
N¢{GEI{@¢t{1¢2'G¢{i¢{G,¢20¢:GC¢ Gt{N'G{2GBCE;,G+*¢G=+>YI'GEI¢
mansioni considerate. Le G¢ @' Ic¢ND GCLIGEI 8¢+ CBEGI'{2¢66{@'G {11¢C
c¢Gitc2'¢c{iI'Gt¢,'G2{GB'NNCT¢2¢B€G2{c¢i{BCc{GI¢NY2@0¢G,¢20¢G
organizzazioni della cultura . Come si anticipava, gli intervistati hanno pero
sottolineato che questultima *sCE‘1¢*'G, ¢2@¢ Ge{22{G+>YI{GEI¢3'NN¢¢s1{2'G
N E * t ¢ <chd & prende di volta in volta in considerazione. Ad esempio, forme
*CGE'NNCTC2¢BEGCNY>2¢GI{ICGe¢G2{cei¢GN¢ ¢ GDACECT ‘GeCGod
artistiche e tecniche legate allo spettacolo dal vi vo, dove normalmente si

alternano giornate o settimane di impegno intenso a d altre di impegno

o' H{@¢GeGIY{NCG{NN":1@'vG 22, GN@'NN¢G@* E,wGIY'N@'G+>Y
natura vincolate al luogo di lavoro, come il teatro 0 la sala concerti, ed & quindi

*¢3+3¢2'Ge, {[H>C{I'G3¢1,'G+¢35YN'G+¢GN {i@Gesi°tirvGatGe¢NT
—GN@{D¢:GS{@DB,GE'IGIY'22'G+>YI'G@I{N¢'IN{2¢GDb{, ¢ ¢NDI{6¢
‘GIY'¢CGEI¢8'NN¢et¢NGCGh {{>'ITWGEI¢>'BBEN@EWGEe Yi¢H{D¢l
1t NNCD{G,  1¢ G+ 22{GEI'N'16{G+N¢t{G¢ GY'G+@'l ¢ {2:LE2D:>
¢ 1@'Ic¢tN@{BEGNEC H>{1¢Gt¢ , ' WGE'IGIV'NG'G+>YI'GEI¢3'NN¢g1{2
{2t Y1'GNE'$¢+f ‘G3{N¢G+¢G2{c¢l¢Gbte ‘GIV22'Ge¢Gic¢t I+{WGN
(¢ 13{Ge¢G+2{16¢{, "' @¢tcwG2{Ga'NN¢T¢2¢PEG2{¢c¢i{BCc{G_G¢1Q
e possibilita di lavoro da remoto — costituisca un  grande risorsa, in quanto in

grado di consentire maggiore focus e concentrazione
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In generale, si € riscontrata una presenza diffusa delle seguenti , ¢ ¢ {2¢TE€G
organizzative X

Per la maggioranza delle organizzazioni, il lavoro agile non & associato

necessariamente alla presenza del lavoratore in un determinato luogo (ad

‘N ,EC,wWG2{GI'N¢e16{G¢G¢2Ge; , ¢t¢2¢;cvG CAGT 'G1¢!@0{G—GH
risultato individuato. <¢2@'G¢i>{1¢066{6¢¢1¢WGEIGT{2G N'1N¢WG‘QJ¢266¢{
di una rigida gerarchia organizzativa al loro inter ~ no, prevalendo spesso,

invece, una dimensione collaborativa che tende a privilegiare e assecondare

le necessita particolari di ciascuno. In alcuni cas i, tuttavia, lo smart working

deve comunque essere autorizzato dalla dirigenza. | n altri, sempre purché

1¢ ,E{@B¢1¢2°Gt,1G2'G,{IN¢Cs1¢GNge2@8'G'G2°G'NeE>'10'Ge¢GYL{G+{
lavoro, é di base riconosciuto a tutti. Alcune orga nizzazioni inoltre utilizzano lo

N {idGesi°ti>G'WGELG> 1 [{2°WwWG2{Gg'NN¢Tt¢2¢BEGE IGI¢NE{I, ¢{i
o per risolvere problemi di spazio deglistessi WG1‘2G${N¢G*¢GY3+3¢CGDi¢cEE ¢ (
e sedi dalla capienza limitata. Sul punto, le organ izzazioni hanno pero segnalato

t¢ . 'G{'t ‘GIY'ND'GS8¢1,'Ge¢Ga'NNCT¢t2¢PEG>2¢G¢i{i¢G'Ge¢Gi¢
distanza comportano dei costi per l'azienda, relati vi ai software e agli hardware

da distribuire ai lavoratori. In ognicaso, —G+¢83YN{G2m¢+‘{Gt ‘G2{Geg'NN¢t¢2
termini di organizzazione e di gestione del tempo e  degli spazi, rappresenti

0ggi e a tutti gli effetti un asset per le aziende ed una condizione fortemente

ricercata per i lavoratori . Da cio deriva una crescente attenzione verso la

' NNCte2¢BEGI{i¢{G ' G2{G¢E3YN{GEI¢ ¢0Cs1 GetGYLIG, (2 224G
[{>>¢Y1¢ '1@¢Ge52¢G ¢ T¢ BBEcteGE ‘GNY22{GEI'N‘26{G+N¢t{vG
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Nel complesso, secondo la valutazione offerta dalle organizzazioni ascoltate, le

azioni e le politiche aziendali orientate a promuov ere queste modalitd operative
IENY2@3{1¢G'8+1{1¢GCIGIV{ @B ¢(GE{c¢itNt e GYH{G,{>>CsI'GNygee
collaboratori, con effetti positivi sul loro approc  cio al lavoro e sulle prestazioni.

Proseguendo nell'illustrazione delle aree di interv ento su cui le realta

ascoltate dichiarano di concentrarsi, emerge un ult eriore ambito che, in

tempi relativamente recenti, sta suscitando un cres cente interesse. Si

tratta dell’ introduzione di misure di welfare aziendale, o comu  nque della
{1CS'N@{0¢s1'GeCGYL{GTt ¢{i{Gc¢2,PEGCCGCIP'[FakC¢i'Ge1GIY*'N
C1¢0C{@Cc'GN¢1eG+1{2¢00{B G GN¢2¢G{2G,¢>2¢¢410{,'1DB¢Gt¢ E
lavorative, ma anche al sostegno dei collaboratori nella gestione della vita

privata e nella conciliazione tra sfera professiona le e personale. Questo ambito

di intervento appare inoltre caratterizzato dall'ad ozione di misure e da tentativi

piuttosto diffusi, seppur con livelli di strutturaz  ione e maturita differenti, che

testimoniano una progressiva attenzione delle imprese verso il benes  sere

t¢ E2°NNeCGce Ge'22'GE'IN ' G 'G2{GIY{2¢DE€G 2€om Nelfaiet ‘1 6 {G2{c¢ I
{6¢1e{2°GNCGC¢1P 1« 'G¢13{PBEGIY'22m¢iNC' ‘G+¢Gt'1'+@BWGN" i¢c¢
un'organizzazione offre ai propri lavoratori in agg iunta alla normale retribuzione.
UCGOI{@DB{GIYCle¢G+C¢GYIGCINC ‘GeC¢GT'1'+1¢G{»¢YIDCLcEtWGY?
condizione professionale e/o personale dei lavorato ri. Negli ultimi anni tali

strumenti hanno visto un incremento sia nelle tipol ogie disponibili che nel loro 127
utilizzo da parte delle aziende, frutto soprattutto  di scelte a livello nazionale di
@'283{I'GEYTt2¢t,WwG*¢GE¢2¢ Q¢ T {@asidutte |&drg@hiBazinni {2'vG
C1@'IcetN@{D'G {11:.G{22m{BDB¢c:G3¢l, ' WGECAG,G,''¢G{,EC' WG«
integrativo . Solo nel caso di alcune piccole realta culturali queste non sono

ancora presenti. In questi casi viene tuttavia mani festato il desiderio di

introdurne in futuro, laddove ve ne sia la possibil ita. Al contempo, viene spesso

affermato che I'introduzione di misure di welfare n on costituisca una stringente

13 NNCBEXGCN 1, Ge¢c'iINCG>2¢GC P 12,1YD¢i¢GE ‘GEI*SI¢itt-i
CrEi, 1@{iI'G2{GI'@I¢TY6¢ 1 'VG ¢AGLGNECGDIi{+YT' G¢IGYim{cg"
netto di tali misure bensi nella posizione di intro durle alla sola condizione di aver

prima potuto provvedere ad un adeguato incremento d egli stipendi.
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AMBITO 4

Laddove introdotti, gli strumenti di welfare GE¢AG*¢SSYNCGT¢ El‘leslex

N¢2¢@e G

UtleGNG{B¢GtL:2@01'G1¢B{B¢Gt:,'GNDIMELPC G PeBBRY DY I {Gi¢ e
casa e piattaforme di acquisto a prezzo agevolato d i determinati beni e servizi.

Nel'ambito dei desiderata qualche organizzazione h a segnalato la volonta, in

presenza di condizioni che lo permetteranno, di sup portare e sostenere i costi

legati all'assistenza psicologica dei propri collab oratori, riconoscendo ancora
Y1{G¢¢2@{G2m¢ E¢i@{16{G+'2GT'**"NN‘'I"GEN¢Ct;+N¢ct;G+22'GE"'IN

Pur a fronte di un interesse diffusamente manifesta to, gli intervistati

considerano il welfare aziendale un aspetto seconda rio xGi¢@ ‘15,1, G¢1${@BE¢GT
guesti non possono sostituire o compensare le caren ze e le debolezze strutturali

del settore, in particolare la necessita di poter a vere una retribuzione adeguata.

Inoltre, é stato da piu parti sottolineato che ques ti strumenti possono risultare 128
discriminanti in base al tipo di rapporto di lavoro — soprattutto tra lavoratori

dipendenti e collaboratori a partita Iva, ma anche tra lavoratori occasionali e

stabili — e dal tipo di professione — ad esempio, n ei teatri non riguardano il

cast artistico. Secondo alcuni degli intervistatii | welfare aziendale & quindi una

forma di attenzione al lavoratore da parte dell'azi enda, ma non pu0 sostituire un

maggiore impegno sulla stabilita lavorativa e sulle retribuzioni.

Proprio la stabilita lavorativa e le retribuzioni r appresentano gli ambiti a cui tutte

G{CN@{Te2eweG? | lelofganizzazioni ascoltate dichiarano di attribuir e un’importanza prioritaria e

e la retribuzione

+¢GIeN'I¢{iI'GY{GE{I@¢t 2{I'G{BD'10¢:1'xG—GNYGIY'N@‘'Gt ‘G
dichiarano di voler potere intervenire pit intensam ente ma in cui intervenire e
riuscire risulta piu complesso.

Per molte delle organizzazioni intervistate la stab ilita lavorativa non equivale
necessariamente a un contratto di lavoro subordinat o a tempo indeterminato. E
emersa infatti la diffusa consapevolezza della pres enza di un mercato del lavoro
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tY2@Yi{2' 7t {@¢c¢ G N@Ii*, {, e dBrs poché possibilita di trovare
rapidamente e direttamente forme contrattuali di la voro dipendente a tempo
indeterminato o a questo assimilabile, in termini d i prospettive e garanzie.

In questo contesto, I’ {Y@ ¢ ¢ Ei‘le ¢ D &l Stdtats@e8® indicata come

una strada alternativa, faticosa si, soprattutto ag i inizi, ma spesso vincente,
soprattutto nel medio e lungo termine. In proposito , € interessante notare come
diverse delle organizzazioni intervistate sono di f atto state fondate da uno o piu
professionisti messisi assieme per creare proprio q uel lavoro che non veniva
trovato sul mercato o per il quale non si individua vano prospettive di stabilita e
consolidamento nel tempo.

=¢leND{1B'G2'Get3+12PEGI{EEI'N" 1@ {B'WGCBYDBD ' G2'G¢li>{1¢60{
di aver investito molto nel senso del suo rafforzamento G@i{,¢ D "‘x

129

Per rafforzare questo percorso verso la stabilita | avorativa alcuni dei soggetti
intervistati hanno segnalato la politica di assorbi mento dei contratti e delle
reti dei singoli professionisti all'interno delle a ttivita dell'ente. Questo pero,
segnalano le organizzazioni, non € sempre stato pos sibile a causa di limiti
burocratici imposti dalla pubblica amministrazione. Ad esempio, nel caso di
contratti di formazione e insegnamento con universi ta o scuole non é stato
possibile contrattualizzare direttamente le societa ma e stato obbligato il
passaggio tramite i singoli professionisti.

Diverse delle organizzazioni intervistate hanno sot tolineato che per raggiungere
1Y 22{GN@{1¢2¢@€G+1{16¢{i¢{G1 '+ NN{i¢{G{G,{*@'1'[*G2¢¢'22¢GF?
'GittYDEceGetr>¢P NCG—GNB{B¢GL '+ 'NN{i¢¢sGetc'INC+1{I'GCC
T¢, Ei'le'le; GIYCLe¢G{ 't ‘G{ODCcCPEGL,GEISO®alcu@e G Y2 Y {2
di queste organizzazioni tale impostazione viene ri tenuta positiva e naturale per
2{Gt{E{t¢PBE€G22m¢ EI'N{Ge¢Ge¢c'INC+1{['G2'GEI,EI¢'G{BD¢cC D
e i propri clienti — come nel caso delle societa di consulenza e comunicazione —
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le organizzazioni piu tipicamente culturali hanno i n alcuni casi espresso fastidio

per il fatto di essere state costrette a snaturare  la loro attivita e la loro funzione

principale, andando a sovrapporsi ad ambiti, come i | sociale, che dovrebbero

essere in capo ad altri enti e professionisti. In q uesto senso, 2m¢ @ i«¢Nf¢E2¢1{i¢ D€
del settore viene considerata dagli intervistati si a unaricchezza e un

elemento di forza, che un limite ‘G Y1{GI{EEI'N‘1@{0¢ ;' G+'22{G5I{>¢2¢PEG+
e identitaria della cultura e del mercato del lavor o culturale in Italia.

Il tema delle retribuzioni € quello che mette maggiore preoccupazione alle
organizzazioni intervistate. E emersa una diffusa ¢ onsapevolezza sul fatto che,
mediamente, queste non siano adeguate al costo dell a vita, sempre crescente,
e alle aspirazioni dei lavoratori, spesso frustrate . A fronte di percorsi formativi
lunghi e faticosi, i risultati in termini di ricono scimento economico non sono
guasi mai soddisfacenti. Questa situazione viene in parte collegata alla bassa
considerazione di cui godrebbe la cultura in Italia e allo scarso riconoscimento
sociale che in generale avrebbero i lavoratori dell a cultura. A questa situazione
generale si sommerebbe una diffusa predisposizione all'autosfruttamento e alla
competizione al ribasso da parte degli operatori cu lturali.

6{G1¢,E2*NNCPE€G-22{GN +«{ Gifnafbicddnzadalle 2‘ v G

¢ {1¢006{0¢s1¢Gett C{I{G{E'ID{,' '@ 'G2{G+¢53+1,20€G¢G¢1P ¢!
*§ + 1 { ¥ih un ambito complesso e delicato come quello dell e retribuzioni.

La volonta diffusa sarebbe quella di aumentare gli stipendi o comunque di

garantire corrispettivi crescenti ai propri collabo ratori, sia perché é giusto 130

t 'Gt¢NOG{cc't>{GbNY2GEY1@;GN¢GN>1{2{G¢2GEIi¢t2*,{G*'22m¢
laumento del costo della vita e, parallelamente, | a notevole riduzione del
E¢@'I'Gem{tIYC¢ND¢cGNC{GE It 'G2m¢ E>1,G G2, GNE¢10¢,GEI¢S
2,G,'1¢@'I"tt'I¢vGUE'NN¢G{22'GEI'N‘'G1¢1GN¢>1¢+F{@ec Gt {i‘16
C1PB'IceND{BEGL G {NF¢le1eG2{G {»>>¢¢1'Get8+1,20EG{GCI1D"I
ambito dove il loro margine di intervento appare pi uttosto limitato.
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Ciononostante sono state segnalate alcune azioni intraprese X

PEG2GN"

GewG{G"
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UYGIY'N@mMmY2@¢, ¢ GEYI@B WG{2EY L' G i>{1¢66{6¢2{ @R J+H,CBEG GN
ad affrontare la stabilizzazione dei tirocinanti ne I momento di passaggio da

Deigteie e GEYIICTY2{I'G fe G i@I{FYIict2{I'G{22mdBaisE16¢ 1 G i{C
+¢GYIGC EH1;GeIGEI,¢1¢G+1{16¢{i¢GT ‘Gi¢NY2@B{GNE‘NN¢;GDi¢E]

Nel complesso, quello della retribuzione emerge com e I'ambito in cui si registra

2{G , {»>C¢1'Get8+1,20€G¢GCIP'I¢c 1P, VvG\{2'GTiItBECICBEGCE L 'GIC:
alle fragilita strutturali del sistema culturale-cr eativo in Italia e al limitato

riconoscimento culturale e sociale di cui godono, a ncora oggi, i lavoratori del

settore. Nonostante le criticita evidenziate, € pos itivo ed importante come il tema

delle retribuzioni susciti un interesse estremament e elevato tra le organizzazioni

coinvolte, accompagnato dalla diffusa speranza che le cose possano cambiare e

quindi di poter attivarsi e sperimentare meccanismi  in grado di produrre risultati

apprezzabili. Non a caso, tra i desiderata piu rico rrenti richiamati nel corso delle

interlocuzioni, vi € molto semplicemente quello di  “poter offrire stipendi piu alti”
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Nell'ambito delle attivita volte a esplorare il pun to di vista delle imprese e delle organizzazioni op eranti, a vario
titolo, nei settori di interesse — e/o eventualment e in ambiti ad essi correlati — € stata riservata p articolare
attenzione al tema degli ostacolie delle 1 ¢1¢0¢:1¢G{1¢2¢P{1PECGE'IG¢2G2{¢cei¢GEY2@YIi{2'rti'{@C

Nellambito dell'indagine CAWI, le organizzazioni hanno espresso il proprio punto di vista in merito ai principali

ostacoli allo sviluppo e al consolidamento di carri  era in ambito culturale VG (:GE{i@¢+¢2{i'WGNE¢GN ‘>1{2{1¢ x
l'assenza di politiche strutturali a sostegno del | avoro nel settore e la precarieta dei modelli di bu siness,

accanto alla scarsita di consapevolezza e di strume nti in relazione alla valorizzazione economico e so ciale del

lavoro culturale.

NiCtECE{2¢G ¢ ND{1¢2¢G{2G ¢ N2Ce{, " 1@¢Ge'2G2{c¢l¢GEY2BYI{2 GRAWI, te¢ G2'Gelir{le
k{2¢1¢GOGb¢>!1¢GItNE L1 @'G {GE ;@Y D Edhteltindap(re GilettaA G I ¢ NE ¢ NP ‘' c G~

ASSENZA DI POLITICHE DI LUNGO PERIODO
A SOSTEGNO DEL LAVORO CULTURALE

PRECARIETA DEI MODELLI DI BUSINESS
NEL SETTORE CULTURALE

SCARSA CONSAPEVOLEZZA DEL VALORE ECONOMICO 132
E SOCIALE DEL LAVORO CULTURALE

MANCANZA DI STRUMENTI PER LA VALORIZZAZIONE
ECONOMICA DEL LAVORO CULTURALE

SCARSO DIALOGO TRA IL SETTORE CULTURALE

E ALTRI AMBITI PRODUTTIVI

SCARSITA DI FINANZIAMENTI PUBBLICI E PRIVATI
BUROCRAZIA E DIFFICOLTA AMMINISTRATIVE
DOMANDA DI MERCATO NON SUFFICIENTE

MANCANZA DI RETI E COLLABORAZIONI CON ALTRI SOGGETTI

MANCANZA DI UN SISTEMA CHE SUPPORTI
LA CAPACITA DI INVESTIRE SULLE PERSONE

ALTRO
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In merito invece ai fattori che favoriscono lo sviluppo ed il consolida mento di carriera in ambito culturale i
rispondenti segnalano ancora una volta un inquadram ento contrattuale coerente e adeguato alle professi  onalita,
la stabilita lavorativa e la disponibilita di strum enti a supporto dell'associazionismo professionale.

Ni¢1¢¢E{2¢G¢¢1-¢é¢¢1¢G{T¢2¢®{1Q¢GN‘¢¢1-¢G€AW};i>{1¢c')é{c')¢¢',1¢G"G(1-{>¢1‘G
k{2,1¢GOGb¢>1¢GI¢NE:L+1@'G {GE ¢ @Y @ EdhteLindapre GieaA G I ¢ NE ¢ N@‘c G~

Politiche che incentivino un inquadramento contratt  uale coerente GGG Gwao
con le competenze acquisite nei percorsi formativi

Stabilita lavorativa GGGyywpo

Predisposizione di forme di sostegno per l'associaz ionismo professionale .
- GGGphyw ©
nel settore culturale-creativo

N(;NN¢T¢2¢QJ€G-¢G,¢-‘22¢G-¢G+1{1é¢{,‘1®¢G,¢N®¢Gb|§?‘r‘r2¢¢¢wnﬁiwmg\g%%gwédéw-wme
per progetti a medio-lungo termine y

Sistema di welfare adeguato su cui contare nei peri odi di discontinuita lavorativa GGGU wy®©
Accesso agevolato a programmi di formazione continu  a tecnica e gestionale, . .
. R . GGGU wy®©

anche in ambito digitale e tecnologico
Disponibilita .dl spazi dgdlcatl e/g _d| coworlflr?g at _trezzatl anche GGG WyO
con tecnologie innovative, gratuiti 0 a costi ridot i 1 3 3
Accesso a strumenti di microcredito e sostegno all' autoimprenditorialita culturale GGGilluw ©
NI‘N'16{G+¢G1'IB¢+1{0¢¢1¢G+¢Gt,, E‘'D'16'Gt '‘GE;NN{1¢,G&{c, @ CERIEMBEGEI¢3 NN¢ {2
Rafforz_amento di pgl:tngrshlp t_ra enti pubblici, pri  vati e Terzo Settore GGGiiw ©
per offrire opportunita di crescita

T3 NN¢G{>'ce2{@¢G{GE'I1¢IN¢G'NE‘I¢'26¢{2¢Gb'NvGe¢i°N ¢Ec GGG w ©
Presenza di incubatori per imprese e professionisti  della cultura e del settore creativo GGG w ©
Rafforzamento di reti professionali e comunita di p ratica nel settore culturale-creativo GGG w ©

Possibilita di sperimentare nuovi modelli di busine ss culturale GGGpw ©
b'NVGEC{@B{&¢1,'G¢el2¢1'wG= \WwG, ' @{¢'iN¢c
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Venendo ora alle risultanze derivantidalle ¢1@'i¢c¢N@‘G¢CRIGREBGMBEL{GY{GN¢>1¢+1{@¢c{GF¢lg I
vedute in merito a quelli che, da piu parti, sono ¢ onsiderati i principali ostacoli allo svolgimento d elle attivita

nei settori di interesse nonché, conseguentemente, rispetto alle condizioni ritenute, spesso in manier a

diffusa, come in grado di favorire, o perlomeno mit igare, l'avvio e il progressivo sviluppo dei percor si di carriera

in ambito culturale-creativo.

Tra le maggiori e principali criticita associate al mondo del lavoro in ambito culturale-creativo torn a in modo

preponderante il tema della carenza di risorse economiche e tutta una serie di conseguenze correlate qualil a

¢35+t 2PEG{G{NNY ‘I"GE'IN¢1{2'G'G{G{NN¢FYI{i*G E itgriiofai ofabgra®s @A 1>, GE ¢ ¢ ¢
alle stesse organizzazioni. Questa criticita, segna lata come una delle principali problematiche del se ttore

dalla totalita dei soggetti intervistati, siaccomp agna infatti a tutta una serie di fattori che contr ibuiscono a

plasmare la generica, e strutturale, fragilita del comparto. In particolare, sul tema della scarsita d elle risorse e

¢ 22'GF oINSV 1B¢Ge¢8+1 ¢ 2PEG{+G{NNCEYI{I'GE'I#¢IN¢Ge¢GH{IiI¢ ' 1{G¢GIY{iD¢,'t¢GN
forza la marcata e pressoché strutturale dipendenza della maggioranza delle organizzazioni e delle imp rese
«2GN'@@¢i'GTY2@0YI{2° 211" {B¢c,G*{GYIGNE¢ND' {GE{BD¢G{Gt{letWG+1{16¢{, 1@DCG|{
modello di sostegno che, pur consentendo l'attivazi one di progetti e iniziative di valore, non contrib uisce a

favorire elementi essenziali per la qualita e il co nsolidamento delle carriere quali prospettive di co ntinuita,

stabilizzazione e valorizzazione delle risorse uman e. Il sistema dei bandi, secondo la visione offerta dalla

totalita degli intervistati, tende al contrario a g enerare condizioni di estrema precarieta, ad ostaco lare processi

di strutturazione organizzativa e a limitare quindi  fortemente prospettive di continuita e possibilitd  di crescita

e sviluppo nel medio-lungo periodo. Il “sistema dei bandi”, la struttura e i meccanismi secondo cui qu esto
CE'T{WGNCGT¢1+>YI{GeYLIY'Gt¢y, GLi¢@CIcPBEGCT 1@I{2°G1'2G+¢NF¢IN;GNY2Gt1N¢2¢
creativo. Da un lato, sembra trattarsi del principa le meccanismo di sostegno e di funzionamento peril settore

— che ne e dunque fortemente dipendente — dall’altr 0 esso risulta diffusamente mal tollerato, quale un ica 134

o prevalente forma di supporto, dai suoi operatori. Dunque, sebbene questi ultimi vi riconoscono uno d ei

principali strumenti di sopravvivenza e sostegno, n ondimeno esso rappresenta l'oggetto di critiche dif fuse,

puntuali e largamente condivise. Le modalita di fun zionamento dei bandi sono infatti percepite come po co

adeguate a sostenere la stabilita e lo sviluppo str utturale delle realta culturali, alimentando una co ndizione di

incertezza e fragilita sistemica. Quella delineata rappresenta la principale criticita indicata dagli  interlocutori. A

questa, in vario modo, sono associate alcune altre debolezze del settore. Il ragionamento sulle critic ita, come
NCG{'!@CICE{c{WGE'l,'BDB'Ge¢GCe'1@¢+1{i'GIV‘22'Gt ‘GN¢1¢ Gt iNC'I[{B'WGBI{G>2¢G
di abilitare il lavoro in ambito culturale-creativo

Alla luce delle criticita e degli ostacoli segnalat i nel’ambito delle interviste in profondita realiz  zate, per lo
sviluppo e la progressione di carriera in ambito cu lturale-creativo sono state dunque individuate le  condizioni
abilitanti di seguito descritte.
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(2G+1{16¢{,''@¢G'22'G{DDCCCDEGEI;>» BDBY{2¢WGEYIG'NN‘te;GS§
assicurare la sopravvivenza e la sostenibilith dell e organizzazioni, risulta spesso

CINVYE+1¢ 1@ ' WGCIGE{I@Cte2{I'GIY{le¢Gl¢1Gt¢N'1@ ' Ge¢GF¢EIC
i costi del lavoro necessario alla loro realizzazio ne. Quando dai progetti non
{ITec{t¢Gi¢N,IN'GNYS+1¢ 1@CGE ' IGI'BI¢TYCI'G2'GE'IN¢I Gt ¢
una criticita rilevante che incide direttamente sul la qualita, sulla continuita e

sulla sostenibilita delle iniziative culturali. In questa prospettiva, viene indicata

come particolarmente auspicabile I'introduzione di  meccanismi di sostegno

diretto al costo del personale , quali sussidi, agevolazioni o contributi

parziali alla copertura delle retribuzioni. Tali st rumenti consentirebbero agli

enti culturali di operare in condizioni piu stabili , riducendo la dipendenza da

soluzioni informali 0 da compensazioni interne spes so basate sulla disponibilita

individuale. Le interviste segnalano inoltre I'impo rtanza di riconoscere

‘NE2¢1C@{ '1@'G¢2G2{c¢i¢ Gl ¢GeC¢NE(NCDCCCGe¢G+1{16¢{ 1B ¢ W
dei bandi voci di costo dedicate al personale coinv olto nei progetti. In assenza

di simili meccanismi, le organizzazioni sono costre tte a ricorrere a strategie di

adattamento che, sebbene permettano di portare avan ti le attivita, non sono

strutturalmente sostenibili nel lungo periodo e ris  chiano di riprodurre condizioni

di squilibrio e sotto-remunerazione.

Il supporto al lavoro, inteso

come investimento sulle persone

e sulle competenze, emerge dunque
come un fattore abilitante essenziale

135

Non solo rende possibile I'attuazione dei progetti, ma contribuisce a rafforzare le
organizzazioni culturali, a garantire continuita op erativa e a creare le condizioni
per uno sviluppo pit equo e competitivo dellintero  settore.

Ulteriore elemento considerato suscettibile di abil itare i percorsi di carriera

in ambito culturale-creativo risiede nel |, ¢>2¢ ¢ 0{, 1@ ¢ G'22'GH{E{f¢DEG

di advocacy del comparto, anche su scala locale. Migliorare la capacita

di rappresentare in modo chiaro e condiviso le esig enze del settore nei

confronti del pubblico e delle istituzioni € consid erata una leva strategica per

superare la frammentazione attuale delle interlocuz ioni, oggi percepite come

episodiche e a volte persino casuali. In questa pro spettiva, viene sottolineata

2me ,EoI@{ 6{G¢Gt;N@IVCI'GH{1{2¢G¢G¢1@'I2,tY6¢¢,*'GE¢AGN
soggetti pubblici, capaci di tradurre i bisogni rea li delle organizzazioni culturali
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in istanze comprensibili e rilevanti per i decisori . | temi dell’advocacy possono

‘NN TG $2¢1{@CG{G¢¢'IN¢G2¢¢ 22¢xG{GIY'22;,G2¢F+{2*WGNYGIY
CE'N{@¢c'G25{D'G{¢tGt ' @'NDCGP 'Ii¢cBsic{2¢wG+1sG{GIY'22; G
*CGClECe I'GNYGt¢itCtCGLel, {@CC G G,¢'22¢Ge¢G+2{10¢{ '1@¢G
costruzione di relazioni strutturate con i policy m aker viene indicata come

particolarmente utile anche per migliorare la quali ta e 'aderenza dei dispositivi

e CG+1{10¢{ '1P¢G{22'Gt¢leC0¢1¢G'85' DD 'G2GN'@D¢iI'GtY2Q
particolare per quanto riguarda la produzione conte mporanea. Dalle interviste

emerge infatti la percezione che, in alcuni casi, ¢ hi progetta avvisi pubblici e

NGIY, YOCGe¢G+1{10¢{, '1B¢GLe1GeC¢NE(H{Ge¢GYL{Gt¢¢ Nt 26{G
dinamiche del settore, oppure abbia in mente solo u n tipo di realta, ovvero

L6 220G > {1C00{DCCCGeCG>i{le¢Ge¢ ‘*NC¢1¢G ' G{+G{2B{GNDIYD
replicabili da realta piu piccole o emergenti. Q{38¢16{1'G2{G I { AdItEME G+ ¢ G
2Gt¢ E{I@¢GNC>1¢++{GeYLIY"

FI{I'G2°'G1t¢leC0Cs2¢G{3+1F 'G
Il lavoro culturale possa essere
sostenuto da politiche piu informate,
g'NNCt¢2¢G Gt 1'1@CG
con le esigenzecontemporanee.
136

In questo senso, I advocacy non rappresenta solo uno strumento di

rappresentanza, ma un fattore abilitante essenziale per rendere il settore piu

(¢3¢l eNFCYDoWGNND 1¢t¢2'G' GH{E{1'Ge¢G¢E'I{I'G¢1G,¢*¢GEC
rispetto ai contesti in cui & chiamato a intervenir e.

Lo sviluppo di attitudini e competenze ibride, che integrino la formazione
specialistica con competenze di carattere trasversa le e soprattutto di carattere
manageriale & spesso annoverata quale fattore abili tanti il lavoro nel settore.

Le organizzazioni culturali, anche quando di piccol e dimensioni, sono del

tutto assimilabili a vere e proprie imprese e perta nto richiedono un adeguato
approccio gestionale, orientato alla massimizzazion e deirisultati . In tal
senso, emerge la necessita di una formazione che, o lItre sulle conoscenze
teoriche e specialistiche, insista molto su ambiti  quali marketing, budgeting,
project management e general management. La sola fo rmazione tradizionale
“eG{tf{e ¢I{G{EE{I'G¢3{BDBCGE¢INYSE+1¢ 1@ 'G{GIi¢NEsLe'['G{22'C
guotidiane di qualsiasi organizzazione, indipendent emente dalle sue dimensioni.
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Al contempo viene pero sottolineata I'impossibilita , soprattutto per le realta piu
ECti¢2'WGeCGEI'¢g'«'I'GiIY¢2¢G{20{,'"*@'GNE‘'£¢{2¢06{@¢xG¢2G2{¢
spesso una forte multifunzionalita, con professioni  sti chiamati a ricoprire piu

ruoli e ad acquisire competenze in modo progressivo , sia tramite percorsi di

formazione mirati sia attraverso I'esperienza sul ¢ ampo. Emerge dunque la

necessita di una formazione rinnovata , in grado di rispondere alle NE‘f¢+% ‘G

esigenze del settore x G

Il mix di competenze specialistiche

e trasversali, la necessita

di applicazione ed esercitazione pratica
di concetti e modelli teorici.

In tal senso, la predisposizione e la disponibilitd di percorsi formativi sostenibili

e mirati rappresenta un ulteriore fattore abilitant e per lo sviluppo e la tenuta del

settore. Al contempo, viene pero evidenziata una cr iticita legata allaccesso alla
§o1,{6001'xG, 2@ Ge>{1¢00{0¢¢2¢GTY2@VYI{2¢Ge¢T ¢{i{1¢GeCG11G
necessarie per investire in modo strutturato nella  formazione del proprio personale.

In questo senso, il miglioramento delle condizioni  di accessibilita ai percorsi

formativi sostenibili costituisce altra condizione  abilitante il lavoro nel settore.

137

Nel discorso relativo allo sviluppo di competenze a ltre, ibride, quale essenziale

condizione abilitante, merita una speciale menzione il riferimentoalla NE‘+¢+${G
1'3*NNCPBEGCGt¢ E@D10'GeCGSY1ei{Mdltitdei oghertN E ¢ 1N ¢ |

intervistati affermano infatti che un fattore abili tante fondamentale per

rafforzare la sostenibilita delle progettualita e, in generale, delle organizzazioni

culturali riguarda 'ampliamento delle competenze m edie in ambito di

fundraising da privati. Laddove la maggioranza dell e organizzazioni dipende,

per la sua sopravvivenza e sostenibilita, quasi esc lusivamente dalla capacita di

{11« I'G{Gt{2+¢G'G{cc¢NCGEYtt2¢1¢GbEYT12¢1¢G;GEI¢c{D¢G1

lo sviluppo di una capacita
strutturata di ricerca, attivazione

e gestione di sponsor diventa
un’importante condizione abilitante.
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Sviluppare competenze di fundraising da sponsor privati consente di
e¢c'iINC+1{I'G2'G3¢,1BC¢G¢G'1PI{B{G ' GeCGiCeYII'G2{GeCE 1+ 16{G
Di{e¢0¢s2{2¢Ge¢G+2{16¢{, ' D;GT{N{BE¢GNYGT{1+¢G 'G{cc¢tNC¢CGEY
a singoli progetti e a cronoprogrammi rigidi. La ca pacita di attrarre sponsor
‘GE{I@YVIG{EI'GEI¢NE'@D¢c'Ge¢GN¢N@'>1¢GECAGo'NN¢t¢2¢G G
accompagnare i processi nel tempo, supportare costi  strutturali e rafforzare,

1'2Gt¢e E2°NN¢ewWG2{GN@{t¢2¢BE€G+'22'G¢I>{1¢606{0Cs,1¢GT 1 +F¢{i¢
intercettare ulteriori risorse da queste fonti fung erebbe da complemento

strategico in grado sia di ampliare il perimetro de lle risorse disponibili sia
CGI'te'I'GE¢(NNCT¢2'GY{GEC{1¢+1{0C /' GECAG{YD¢1¢ ,{G'GN¢R
attivita nel tempo. Se, da un lato, € diffusa la co nvinzione circa la necessita di

guesto tipo di competenza, dall'altro, si solleva g ualche titubanza rispetto alle

possibilita che la formazione su questa avvenga con facilita. Mentre I'offerta

formativa sul project management e la progettazione “da bando” & ormai

diffusa e consolidata, viene segnalata una carenza evidente di strumenti di

accompagnamento e proposte formative per la costruzione di strategie

di fundraising da sponsor. Condizione abilitante € dunque non soltanto lo

sviluppo di competenze di fundraising ma anche il p reliminare ampliamento e
{83¢010{,''@¢G¢GC1@'i¢c''@CGE¢1,{Bec¢GC E(ND{DBECG{GD{2G=+1"
N@IY, *1@¢G—G{NN¢$¢{@{G{¢Gt'1'+3¢Gt ‘GN¢GIi¢c@e¢'1*GE;,NN{¢
e {1¢006{6¢¢s ¢xG{YD¢le C{GEI¢(>»'PBBY{2*WGND{1¢2¢BEGCL'2G " '+ ¢
possibilita stessa di sperimentare pratiche cultura li, anche alternative, senza

dipendere esclusivamente da logiche competitive di  bando.

138

Un ulteriore elemento abilitante & rappresentato da lla costruzione di reti

professionali , che in ambito culturale-creativo svolgono un ruol o centrale

nei percorsi di crescita e avanzamento di carriera. L'accesso alle opportunita

lavorative, viene da piu parti dichiarato, avviene prevalentemente attraverso
['2{6¢¢1¢G+eY1C{iC'G'Gt 10 {DDCG+CI'BDBECWG{16¢F 'GQI{,¢B'GT
di reclutamento. Cio fa si che la capacita di attiv are, disporre e mantenere reti,

contatti e relazioni rappresenti un fattore determi  nante tanto per l'ingresso

guanto per I'avanzamento nel mercato del lavoro cul turale, risultando dunque

tale capacita strumento essenziale di sostenibilita e stabilita professionale.
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Il networking, dunque, non rappresenta
soltanto uno strumento di accesso

al lavoro, ma anche un elemento chiave
per la stabilita e la resilienza delle carriere
nel settore culturale-creativo.

In contesti spesso caratterizzati da elevata framme ntazione, discontinuita

occupazionale e prevalenza di rapporti di lavoro te mporanei e legati a progetti,

le reti professionali contribuiscono a ridurre I'in - certezza, favorendo la continuita

delle collaborazioni e I'emersione di nuove opportu nita. La presenza di reti

strutturate consente inoltre una migliore circolazi one di informazioni ed
CEECIOYICOEWGY{GECAG '$+1{1' GtiletctNE 1 Ge22'GI¢N¢IN‘G
dei meccanismi di riconoscimento professionale, inc  idendo positivamente

sulla qualita del lavoro e sulle possibilita di cre scita nel medio e lungo periodo.

Allo stesso tempo, 'assenza o la debolezza di tali reti puo costituire un fattore

di vulnerabilita, soprattutto per i professionisti  piu giovani o per coloro che

si affacciano per la prima volta al mercato del lav oro culturale. Ne deriva

l'importanza di promuovere e sostenere iniziative v olte alla creazione e al

rafforzamento delle reti professionali, anche attra verso politiche pubbliche,

programmi di accompagnamento, spazi di collaborazio ne e occasioni strutturate

di incontro tra operatori, organizzazioni e istituz ioni. 139
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CAPITOLO 7

Le Interviste

al rappresentati
del settore
culturale-creativo

Il presente capitolo & dedicato all’ {1{2¢N¢G+'22{GEI¢NE'@DB¢c{G¢53'1B{G'G+{22{G¢¢tNCs1'G¢22YNE
E{id¢t¢2{l, '@ 'GI{EEI'N'1@{@¢c'G+'2GN"'QD QD ¢, N&anmsi deipzricetdd {Driocstate

condotte n. 4 interviste in profondita a rappresent anti di realta considerate di particolare rilievo a Il'interno

dei settori di interesse, selezionate per il ruolo strategico, I'esperienza consolidata e la capacita  di offrire uno

sguardo informato e trasversale sulle dinamiche che caratterizzano il lavoro culturale-creativo *°. L'apporto

di tali testimonianze ha consentito di arricchire | ’analisi gia condotta, permettendo di integrare ult  eriori 140
C18:01,{6¢¢6¢G'Gi¢a'NNCs1¢GIY{2¢B{DCc'GYDC2¢G{Gt¢ El'teI'G [>>C¢l,' 1@ ' G2'GFgle
traiettorie di rafforzamento del settore. L'obietti  vo che ha guidato quest'ulteriore interlocuzione &€  stato sempre

1V'22;, GeC¢GCe'1@C+F{I'WGT¢18'1 {I'G'GIYCLeC¢GEi1¢I'G e 20{G¢GIY'22¢Gt ‘WGOI{G>
considerati i principali fabbisogni e le condizioni ritenute nece ssarie per lo sviluppo e il consolidamento
22'GEI¢8'NNCs1{2¢PBEGCIG{,T¢DB¢GtY2@YIi{2' i {@DCc¢

CGNH>YCB¢Ge'lreleGeYLIY'GE22YNDI{@ G2'GEI¢IF¢E{2¢G'¢c¢'160'G",'>'1@B¢G+{GIY'ND

U BJEGI¢H{0¢{1¢;GE'IG2{G+¢NE 1¢T¢2¢CBEGC 'G2{GE{IB $CE{0¢¢1'G2{G *+'[{6¢,1'G(+YNDI¢{G<YNCt{2'G(D{2¢{*{Gb (<
V2\Vi<'e¢{"65{ ¢ ¢ EG'G2m{ccvG {i,'2,G {6¢:,Gb ‘G YN$¢G6{t¢YIG,G6>{2cv
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VB G= UU(\G (G < (Q G6 Gj a6\aQ G 66 G a6\aQ k

Uno degli elementi di maggiore interesse emerso dal le interlocuzioni con i rappresenti delle associazi oni di

categoria siindividuanella '+ NN¢BE€G {1¢3'ND{D{G*¢G¢1B'i¢c'1¢iI'GNY22{GjtY2@YIi{G+22{GtY?
o {2CPBEG{@DI{c'IN;GTY¢G2{G1Y2QY I{@Rar@ddmieH® sa Medd iniou & giavani

generazioni vengono educate alla fruizione e alla p artecipazione culturale. In questa prospettiva, cid che

viene auspicato € un'azione strategica volta a prom uovere percorsi di avvicinamento sistematico ai luo ghi

e alle istituzioni culturali — nellambito della ca rriera scolastica o nel contesto di iniziative form ative ed

educative ad essa analoghe. Nella promozione di int erventi simili, 'obiettivo non deve essere la mera ed

immediata fruizione di spettacoli ed occasioni cult urali bensi la costruzione di familiarita con spazi , linguaggi

e dinamiche del settore culturale. L'esperienza dim ostrerebbe infatti come il contatto precoce e conti  nuativo

1¢61G2Y¢> CG'+GENDECBYOC L CGTY2BYI{2¢G3{ce¢i¢NT{G2{G+'2¢06{0C¢1'G12G2Y1>;,GE"
e accompagnato alla scoperta di un teatro o di un’i  stituzione culturale tendera a ritornarvi in eta ad ulta. In tal

senso, iniziative di apertura e promozione rivolte alle scuole — come nel caso di alcuni teatri che or ganizzano

percorsi di visita e incontri di avvicinamento alla  struttura e alle sue attivita — possono produrre e  promettere
‘$3'PPCGNC>1¢+1{DEcCGCIGD'I ¢C1¢GCGE{ID'$CE{6¢¢,1'GESYDBYI{vG\{2¢G¢1@'i¢c'1@E¢GN
ulteriore ricaduta sul piano dell'orientamento prof essionale, favorendo la conoscenza dei mestieri leg ati al

comparto culturale-creativo e stimolando interesse  intorno ad essi. Linvestimento nel “lato pubblico” della
1Y20YI{G_Ge¢1@'N¢Gie, G3¢1,{0¢e' WG sYH{0¢,1'G ' GEeClge2¢ 1@:G_GNeEGtet+>Yif
di promozione e stimolo al suo consumo ma anche com e strategia di suo sviluppo nel lungo periodo, capa ce

di rafforzare la sostenibilita del settore.
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7.2 LE FIGURE PIU RICERCATE

Dal confronto con i rappresentanti del mondo delle  associazioni di categoria sono emerse indicazioni p untuali

C1G ,'ICB¢G{*G{2tY1¢GEI¢+2¢GEI¢3'NN¢Cs2{2¢Gt ‘WGCIGIY'ND(G,¢,''BGND¢ictewG
all'interno del comparto culturale-creativo. La seg nalazione — in alcuni casi particolarmente puntuale e

' BD{H2C{B{G_Ge'22'G+>YI'GEI¢E'NNC¢1{2¢G¢>5¢G {>>C¢ i, t@'Gict 1+{@'GI{EEI'N‘*@{C
rilevanza. Essa costituisce infatti un dato strateg ico, poiché consente di fornire indicazioni utilia d orientare in

modo piu consapevole la progettazione e I'aggiornam ento dell'offerta formativa futura.

6{G+¢NE;1¢1¢2¢DE€EGC+¢GIi¢3'I¢, ' *PCGNE t¢+FCWGEI¢¢ 1¢C 1@CG¢I BB, 1B G+{>2¢G,E"I
cosi contribuire all'obiettivo di ridurre il disallineamento tra domanda e offerta di competenze, favorendo

2, GNGC2YEE(GeCGE'I1¢INCG1¢ ' 1'"'@CGt 2 GCGE{TTE¢N¢>1¢G ' $3 M@uestaG+2Gt¢ E{iD¢ G-
prospettiva, 'analisi delle professionalita piu ri  chieste che segue non assume soltanto un valore des crittivo,

diventando invece una base possibile su cui program mare interventi futuri volti a rafforzare 'occupab ilita nel

N'GDB¢iI'G' GI¢NE 1 I'GCLG, ¢ G '8+1{1'G{22'G{BBY{2¢G'N¢>'10'G+'2G, ' [1{@B¢G'2G2{c¢l
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Le indicazioni fornite, ad esempio, consentono di p rogettare in modo piu mirato gli investimenti in fo rmazione

e preparazione al lavoro, sia attraverso percorsi f ormativi e professionalizzanti dedicati, sia tramit e interventi

cCGHC I, 1B G ' GICIY{2¢+3{0¢,1'Ge'22'Gt¢ E'D10'GE'IGCG2{¢¢I{B¢I¢G>¢EG{TBDC¢
ICE.ID{DB'G2'GEICLECE{2¢G¢Le¢t{0C,1CGS,I¢B'GELIG ' ICD¢G{CGEI¢+2¢GEI¢3 NN¢¢1{

altG'2' ‘1@:;G1i¢@Be¢t¢G 'INgGIe>Y{i+{G2{GNC¢>1¢++{B¢c{GF{I'16{G+¢G+>YI'G@'F1¢t ‘G
spettacolo dal vivo. E stata infatti evidenziataun a $1'Nf‘1@'Ge¢ {1e{G*¢GEi¢+2¢GQD ' £1¢ché G'GNE ‘t¢{2¢
rappresentano un segmento strategico per il funzion amento e lo sviluppo del settore e che al contempo

[ENY2@{1¢G¢>>¢Ge¢8+1¢2 ‘1@ 'GI'E'ICTC2¢GNY2G ' 1£{@¢G+'2G2{c¢i¢VG(LGE{i@ct¢2{i'w

Figure = macchinisti teatrali WGI*NE ¢ 1N{T¢2¢G«22{G,¢¢¢ ‘1@{0C¢1 Ge¢GNT 1s>I{
attrezzature e impianti all'interno dei teatri;

tecnici specializzati nella costruzione e installazione di palchi, sopra ttutto per
eventi outdoor;

>sIYCNDCG{2@{, 1@ Ginvgfadodid@rare in contesti complessi e ad al to
rischio, inclusi siti monumentali e beni storici.
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La scarsita di queste professionalita € infatti par ticolarmente evidente con riguardo soprattutto ad o peratori

capaci di intervenire in contesti di elevato valore storico ed artistico, dove la movimentazione di st rutture

Nf‘i¢t ‘Gict ¢'«'Gt¢ E'@'16'G@'t1¢t ‘G'N@Ii', {,"*@'GNE‘$¢{2¢N@¢t ‘G'+G{8+{BCVG(:
CGHYI'G{2@{,'1@B'GIY{2¢+1{@'G+'I¢c{G+{2G3{BDB¢GF ‘G{'F ‘GYIG'li¢i'G,¢1¢ ;GEYAG
patrimonio, con conseguenze economiche e reputazion alirilevanti. La ${i‘16{G+¢ GI1Y ‘N Q& e@ttib¥iid a
c¢c'iINCGS{PD¢I¢WGNYGEYCGetteli'i*tt GeYIY'GE1D g 2¢i X

— lalimitata offerta  di percorsi formativi strutturati e riconosciuti;

— la percezione di tali mestieri  come poco attrattivi rispetto ad altre professioni ;

— latt*NNCDEG¢GYL{G2Y1>{essopBod codpdtibile con le

aspettative occupazionali delle nuove generazioni.
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Un'ulteriore area professionale segnalata come part icolarmente strategica per il comparto culturale-cr  eativo

oggi é quellalegataalla F{E{31¢DE€G¢G¢ D'+ BB{I'WG{ E2¢{I'G'G++'2¢006{I'G¢GEYtT2¢+¢wG?,
attraverso sponsorizzazioni e partnership . Viene spiegato infatti come le organizzazioni cul turali ricercano

N EI'GECAG+>YI'GCiGri{+¢GeCGi{E3¢16{I'G2{GE'1'DI{0¢:1'GL'2GEI,EiI¢¢G ' 11{@¢ Gt
CI'DDBICECGEICIFCE{2¢XG{GY1G2{@B¢GC2G1t,C1ce25¢ '@ Ge'2GEYTT2¢1¢G_Ge¢1@ Ny C
_G'Ge{22m{2@ ¢ G2{G1¢N@IYOC 1 GetGi'2{0¢¢1CGtGNE¢INGIG'GN¢»>>' @BEG+1{16¢{D
culturale & fortemente trasformata dalla digitalizz azione e dalla diffusione di piattaforme di intratt enimento

on demand, il pubblico tende a privilegiare modalita di cons umo individuali e mediate dallo schermo,

rendendo pit complesso il richiamo verso esperienze culturali in presenza. In questo scenario, assumon o

dungue un ruolo centrale quei professionisti capaci  di progettare e implementare strategie di

comunicazione WGE (¢, ¢0¢¢1 G 'G{YeC ' 13 'Ge'C'2¢E '1@BG'§+1{f¢VG(GE{i@¢F¢2{I'WG2'GN*>Y

Figure - esperti di marketing culturale ;

digital strategist ;

dataanalyst wG+>YIi{G@'31¢t{Gt 'G{@Di{¢'IN,G2{Gi¢t It{G'G2m{*{2¢
un ruolo strategico anche nella parte creativa e di  ricerca artistica, intercettando

tendenze e interessi;

specialisti nella gestione di campagne online , nella realizzazione e 143
ottimizzazione di sitiweb e piattaforme digitali, ‘~t¢ ,, ‘11

G| +>YI'Ge'e¢t{@" G{22dpBrisbt d dlf@draising .

\I{BB{NCG+¢G+>YI'Gt¢1Gty E'D160'GOI{N¢'IN{2¢wGt ‘G1¢1GN' EiI'G1{Nt¢1eG{22m¢t @
senso stretto, ma che risultano oggi determinantia nche per la sostenibilita economica e per la capaci tadi

crescita delle organizzazioni operanti in questo me rcato. Questa categoria professionale oggi rapprese nta, di
S{BDB¢WGYL{Ge'22'GEI¢ 13 CE{2¢GJE¢ D' Ge¢G{F1'NN¢kG{2G,¢le¢cGEY2@YI{2' 11" {DCc¢xC(
N‘'GD¢1'GeCGEI¢+2¢CGEI¢C ¢ 1PEG{G{,T¢CBCG¢33' ' @CGb {I°"BEeLHLrWwGF¢ YiI¢F{O0C 1y
dall'altro, contribuisce in modo determinante al su ccesso delle iniziative promosse in questo mondo e alla

sostenibilita delle organizzazioni operanti al suo interno. Investire nella formazione e nellaggiorna mento

©22'Gty E'@'16'Ge¢GIV'NB GDBCE;Ge¢G+>YI'GNeE>1¢+1{GeYIY'G{Y, 1B{I'G2{GF+{E{t ¢
dialogare con pubblici sempre piu frammentati e dis tanti nonché garantire, al contempo, nuove opportun ita

occupazionali in un ambito in continua evoluzione.
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Un ulteriore ambito di competenze professionali che nuovamente emerge come particolarmente rilevante

per il comparto culturale-creativo & quello che rig uarda la gestione degli aspetti economici, amministrativi

e contabili degli enti operanti nel settore. Una dimensione ch e ancora risulterebbe spesso percepita come

“di supporto” e che invece costituisce un presuppos to essenziale per il funzionamento, la stabilita e la

crescita delle organizzazioni culturali. Le realta attive nei settori di interesse, infatti, operano f requentemente
C1G1¢'@'N@CGH{I{@D ' 1¢66{BCG{22{GE2YI{2¢PB€G+'22'G3,1@BCG¢G+1{16¢{, ' B, WG+{GI
[‘1e¢tet@{0¢e1'G{IDBCTe2{BECVG(GIY'ND¢GIY{eioWGetc'1PB{GTIYT¢{2'G2{GEI'N't16{G¢
»'N@CI'Ge1G ¢+ ¢ GEYIQY{2'GOYDD ' G2'Gelty T'10'Ge¢GH{I{@B'1'G{,, ¢ ¢NBI{DBCc¢xGe{
S{PBOBYI'G{22{GB'1YD{G+'22{GF ¢ 1B{1¢C2¢PBEGCI*¢1{I¢{G¢,GNE'$¢{2°WG*{22{G>'N@¢¢s1'Ge"
CGTC2{1fCG 'Gi'te¢t 1@B{0C¢1CGE IG>2¢G 1@CG+1{10¢{@¢i¢vG ,'I>'GeY1IV'G2{G1 ' NN
di coniugare conoscenze economiche e contabili con le peculiarita normative e operative del settore
t1Y2@YI{2°VvG6{G>'N@C 1'G'S+1{1'Ge'22'GEIl¢F'sYI'G{,,¢1¢NQDI{BCc'GC11¢+'GCIE{DDCG~
economica delle organizzazioni, sulla loro capacita di programmare attivita nel medio-lungo periodo e di

{11« 1'G{G+1{16¢{,''PCG'GT{1+¢Gt¢ E'DCBCceVvG(1¢'NDCI'G1'22{GE;1,{06¢¢1'G'G1'22m{
{,,¢1¢N@I{@¢c'GNE '$¢{2¢066{@B'GE'IG¢2Gt¢ E{i@¢:G1Y2@VYI{2°GN¢>1¢++t{wGE'I@{t@¢wC
organizzazioni e contribuire alla costruzione di mo delli piu sostenibili.

Dal confronto con i rappresentanti delle associazio ni di categoria emerge anche come, accanto alle

professionalita artistiche e tecniche strettamente  legate alla messa in scena, il mondo culturale-crea tivo abbia 144
tI'Nt'1@'GU 1 'NNCPBEG¢G+>YCOEM OO Y2 GEH 1{BCc{G ' G{22{G¢{2¢1¢006{0¢C¢ 1 'GE¢;N@"
spettacoli, manifestazioni, produzioni artistiche e culturali vG(2Gi¢8'i¢, '@ G—G{¢Ge¢¢'INCGEIi¢s+2¢GTt
122 Gg{i¢'GE{NECGe22{GEI¢*YO0C 1 'Ge¢GYIG'¢' @B ¢ xGo{22{G>'N@B¢¢1'GF¢1BI{@BY{2'G'G{
D ELI{VeWG+1,G{22{Ge¢ 1Y, 1@{0C,1'WGE: , YICE{0C,1'G'GetSEYNC,1' GeC>¢P{2°G+'¢G T
€ importante la disponibilita di professionisti in  grado di supportare le organizzazioni nella formali zzazione dei

{EE¢ I@CGe¢G2{c¢i¢ GE IGT¢22{t¢i{6¢¢1¢GTI'c¢G'Go'NNCT¢2¢G_GOBCECT ‘Ge>2¢G ¢ 1@
ECAGT'1@I{2°G¢2GiV¢2,Ge¢G+>YI'GNE$¢{2¢0060{@'G1'22{GEIi¢*YOC ' 'G'GE;N@" Ei¢geYOC

Figure = video maker / video editor ;
tecnici del montaggio ;

content creator ;

social media manager .
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Trattasi cioé di tutti quei professionisti chiamati  a documentare I'evento e a trasformarlo in contenu to digitale,
SIYETC2'G12¢1'vGH{G+¢ ‘tNCs1'Ge'22m'¢c 1@, GEY20YI{2WGC13{@BEWG2Y1>¢G{22m 'N{YI
1'{2¢66{0¢¢t*'WGF¢1@CY{G{BDBI{¢c'IN¢;G2{GNY{GEI'N‘16{G'G+¢53YNCs{1'GC¢iGI'D'XGgCe'y
Net¢{2G'G Y2@¢ ‘e¢{2¢GI{EEI'N‘1@{1¢G1¢AGTt ‘Gji¢ {*'kGe22m¢i¢o6¢{Bec{wG{ E2¢+F{t
‘GIel@IetY 1o, G{22{Gt¢NBIYOCLs 1 'Ge'22mEe 1@ ECPEG22m¢ >{1¢006{0¢C¢1 G ' G{22{G++'2¢0¢
IY' NG 'Gt¢ E'D10'GNCG{3+{11{1¢wWG$¢1GTI'Nt 1@ it & ¢ (W6 OINB HEo+22{G1P ' G {224 G
streaming e alla trasmissione digitale deglieventi  GblY{2¢G2¢,GN@I'{, ¢ G {1{>'IWG¢2GtYI{@BC s 1G {*{>"
risposta a una tendenza ormai strutturale verso for me ibride di fruizione culturale. La capacita di pr ogettare e
>'NBCI'Ge¢I'OB'GNDI'{,¢1>G¢GIY{2¢PEG_GN BB, GC2GEI¢+2,GPB '11¢tsWG{YeC gl
un valore aggiunto se non una componente essenziale dell'offerta culturale. Le modalita di reclutament o di tali
Ei¢8'NNCe1{2¢PEGG{i¢{1¢GCIGEYI0¢ 1 'Ge'22{Ge¢ ‘1NC ' Geir{1¢06{BCc{xG2'GI'{2@BEGE
C18:1,{2¢G ' Gi'2{6¢¢,{2¢WG,''@I'G2'GNDIYBOBYI'GECAG>i{1«¢GNCG{3++{1¢GNE'NN¢ G{G{
disposizione professionisti con esperienza maturata  su piu progetti. In entrambi i casi, si tratta pre valentemente

di lavoratori autonomi o freelance, con competenze costruite attraverso percorsi esperienziali nel set tore. Alla

luce di questa crescente necessita del settore, app are dunque strategica la promozione di percorsi for mativi
CI{@¢CG_G'¢''@Y{2,'1@'G{t 'Ge¢!G{, T¢@¢GNF¢2{N@Ct,G_G+1{2¢606{DBCG{22{Gti'{0C ¢ (
nella gestione tecnica dello streaming e nella prod uzione di contenuti digitali per il settore cultura le. Investire
CGIY'N@'G+>YI'GNE>1¢+1{GeE{BDBCGL¢IGN 2, GI¢NE¢ L' I'G{GYIGE{tT¢N¢>1¢ G{@BBY{
la capacita delle organizzazioni di estendere nelt empo e nello spazio I'impatto dei propri eventi e d elle proprie
ElgeYO0CeleWGCI@ ' >i{tesGet 'tNEC 1 'G+NCE{G'Ge¢>¢P{2°G¢IGYIG'1¢N¢N@' {GtVY2@VYi{2
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atm{2@i{G+>YI{GE{i@¢tts2{i '1@'Ge¢r@'I'NN{@*WGN>{2{@B{Gt¢,'G¢>>¢GN' EI'GE¢aGt"
occupa della costruzione e della progettazione delle scene . Viene spiegato come l'allestimento scenico
‘I{GY'1G@' E¢GY1IG2{c¢l¢GEe @ 1@ G, {1V{2*'WG2>{@B¢G{22{GPi{¢06¢s1'GCB ' {@I{2°G'G{2
NE{6¢;WG{8++{B¢GIY{N¢G'N+2YN¢c{, ''@'G{+G{IDBE¢>¢{¢GNE ' £¢{2¢66{@BCVGC>r>¢WwG¢C"
11G—GNt¢ E{IN{G {GNCG—GEi¢8:1+{, *@'GBI{NS¢1 {B{WGe{1esG2Y(>¢,G{G1Y¢c Gl ¢
Ei¢S'NNCe1{2¢vG t3{ @ ¢G{22'GNt'1¢»i{+'GDi{¢0¢¢s1{2¢WG,¢20'Gi'{20€G_GN EI{@BY
N¢NG ¢GT{N{B¢GNYGDI{N,¢NNCs1¢G2Y ¢l N'G'GEI¢¢'0¢,2¢Ge¢>¢B{2¢XGC¢ic' T GetC
si proietta l'allestimento, lavorando con videomapp ing, fondali dinamici, giochi di luce che ricreano
{(,1¢'1BeWG{D, (NS I'G'GEI¢8¢1+¢BEVGPY'N@¢G¢N 1@ GYH{G>i{t+'Gog'NN¢Ct¢2¢DBEGT
YI{GNC>1¢+1{Dec{GiCeYOC 1'Ge'CGCGt NDCG¢GEIs*YOCs'VG(IGIY'ND¢Gt¢1@'ND¢ G,
{G¢I>{1¢006{0C¢1CGECTE 2'WG,'e¢ G 'GHI{1e¢txG¢2G2¢> @G+'N¢>1'IlvGal{G+>YI{Gt ‘Gigt
progetta l'identita visiva dello spettacolo attrave rso l'illuminazione. Lavora sull'intensita, sui col ori, sulle ombre,

NYCG@ E¢Ge¢G{tF'Ne ;' G 'GNEHSL¢ ‘1@ ;WG eL1BHi{tes GNE'NN¢G@ ' $162¢>¢{Ge¢>¢D{?
YI{G+>YI{G@ '$1¢+{G'GFi'{@¢c{G¢:N¢ ' ‘'VG
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Nella maggior parte dei casi, chi svolge questa att ivita possiede solide competenze in materia di

elettrotecnica. Spesso si tratta di professionisti  che provengono da percorsi tecnici, talvolta veri e  propri

2 PP @ 11¢1¢GT ‘GNge2>'¢{l¢GYIG{2@1¢G,'N@¢'I'G'Gt ‘GNECGN¢ 1 GICIY{2¢+3{DCGI
spettacolo. Proprio perquesta f¢,1¢2{0¢ 1" Ge¢G1¢ , E'@'10'GP'11¢f ‘G CGNWENY¥ IR BE€SY it NG«
sono oggi molto richieste sul mercato. Ridurre i co sti di produzione di costruzioni sceniche complesse

attraverso proiezioni, sistemi digitali e il lavoro del light designer permette di rendere molto pit s ostenibili

progetti che altrimenti potrebbero risultare troppo  onerosi. |l ruolo sempre piu centrale, e dunque la richiesta
tI'NT1@'Ge¢GIY'N@'G+>YI'WG—G*,'IN{GC1G,+¢G{ 1 ¢I{GECAG'cC"1@'G+YI{!@B ' GC2GE
1,1GE','@@'¢{ ¢ G+¢G{c'I'G,2@8'GE'IN¢1*G+N¢t{, ' *@'GEI'N‘1@¢G1'22; GN@'NN¢ G2Y¢»
necessari per allestimenti complessi e tradizionali . Si € quindi accelerato I'utilizzo di soluzioni te cnologiche,
Ei¢¢'0¢c¢G'GNENG  ¢Ge¢Ge22Y ¢1{6¢,'G{c{0{BCWGTE '‘G+¢N‘1@¢c{l¢Ge¢Gti'{I'GN
personale e in tempi piu rapidi. In tal senso, la ¢ risi ha reso evidente e necessaria un'evoluzione ch e era gia
ClG{@DB¢WGEING2Ce{le s Ge'+1¢DCc{,' 1B 'GC2GIY(2¢GNDI{@'>¢F¢Ge'2G2¢> @G'N¢>1'[G
nello spettacolo contemporaneo. Levoluzione tecnol ogica cui va incontro il settore ha fatto inoltre e mergere,
DI{G2'GIY¢(C¢'GEI¢3 ' NNC 1{2¢TEGCCEIGE{N'Ge¢G{385'1 {60¢s1'WG2{G+>YI{G+*'2GE¢2;,@B{G+¢
promettenti e ricercate, sebbene ancora agli esordi  dal punto di vista dellinquadramento contrattuale

Un elemento molto interessante che emerge dall'inte rlocuzione con le associazioni di categoria riguard a il ruolo

N' EI'GECaGt'1@i{2°Gt ‘WG{22m¢1@'i1;GeCG{2fY1'G¢I>{1¢66{0¢ PeoplePamé¢G{NNY ‘1e; G?
0 People Partner Manager . Si tratta di un professionista inserito nellarea Risorse Umane che non si limita alla

gestione amministrativa del personale, svolgendo in vece una vera e propria funzione strategica di supporto 146
edindirizzo vGalGEI¢+2¢GEI¢8' NN¢C¢1{2'G,¢2@¢GNE‘$¢+1¢Gt '‘G{tt¢ ,E{>1{G2,GNCcC¢2YEE
politiche di *1Y ¢ @ diversity all'interno del contesto organizzativo in cui ope ra e cura i percorsi di formazione
‘GII'NFCB{Ge'¢GeCE 1+ 1@F¢VGPY{ B¢, G{GIY'N@mMmY20¢ {G{BDCcCBEWGGC'V'GNE '$¢+${Q
(BB 160¢,'GNCGDi{eYT GNE'NN¢GL22m¢ >{1¢006{0C¢ ' GE'I¢¢+¢t{G¢GN'NNC ,1¢G+¢GD
momenti strutturati di aggiornamento e sviluppo del le competenze che mirano ad una crescita profession ale
partecipata e condivisa. Nell'ambito di una strate gia a supporto del comparto culturale-creativo e de lle
E¢NNCte2¢BE€EGCGNGE2YEE(G G eiNg2¢e{ ‘1@ Get¢GE{ilI¢C 1{G{22m¢1 @ [1¢G+2G, '*'N¢, ¢
NE‘$1¢+${,"'@'G.¢i{B¢G{2GN¢ N@>1,Ge'¢GEI¢53NNC,¢NDECGI{EEI"'N‘*@{GN‘t6m{2@i¢ G
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Una questione particolarmente critica, trasversale al settore culturale-creativo, che emerge dal confr onto

con il mondo delle associazioni di categoria riguar da la carenza di una formazione strutturata e diffusa

tra chi opera professionalmente in questi settori . Viene da piu parti segnalato come molte delle per sone

che si avvicinano a questi ambiti lo facciano sopra ttutto per prossimita o opportunita — talvoltain g  ualita

di collaboratori, conoscenti, amici o familiari deg i artisti o dei creativi — e solo in un secondo mo mento

maturino competenze piu solide. Sebbene questo perc orso “sul campo” possa certamente portare a una

professionalizzazione, pil 0 meno rapida nel tempo, non sempre garantisce, almeno all'inizio delle car riere,

una conoscenza solida ed approfondita delle regole, degli strumenti e dei meccanismi che governano il
§Y10¢.1{,'1@¢G*2GN' BB ¢ I'VGPY'N@'G2{tY1'G*,'>¢1¢GtetGE ¢{i'66{G122{GIY¢DCs¢{
informazioni, nelle telefonate, nelle email indiriz zate ai rappresentati delle associazioni di categor ie, in cui

spesso si riscontrano fraintendimenti su aspettifo ndamentali, sia di carattere amministrativo che sia tecnico.

Viene fatto riferimento, ad esempio, a come anche s trumenti essenziali per la gestione delle opere, la tutela

dei diritti o la tracciabilita dei contenuti — che rappresentano elementi centrali per il corretto fun  zionamento

dell'ecosistema creativo — vengono talvolta confusi o interpretati in modo impreciso, nonostante siano

disponibili linee guida, manuali e materiali inform ativi. Si tratta di evidenze che non riguardano sin goli casi
NE‘$¢+1¢G {Gf ‘G'¢Ce'10C¢{ ¢ GY{GIY'NDC;,;1'GECAG{ EC¢{G'Gt¢ E2*NN{GN‘t¢lesGFY
e in molti percorsi professionali al suo interno, m anca ancora una formazione di base solida e condivi sa.
KC¢'1'GIYC1e¢GN BD¢2¢1 {B{G2{G1'1'NNCPEG¢Gi{33¢106{I'GY2@'i¢¢i,''@'G2'Gt¢ , E'@ 2
Ei¢ Yoo ' I'GYL{G,{»>¢¢1'G{28{1' DC60{0C 'GP ' t1¢t ¢, "EI¢3 NNeC¢1{2'xGE{NN{>>¢G&¢te{,
1'2G14 E2°NN GE(NN{GIi¢NY20{I'GECAGt/IN{E‘¢c¢2'WG'8+3¢ 1@ ' G'GNeN@ 1¢te2y
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(2G+C{2>¢G1t¢1G2'G{NN¢1¢{0¢C¢1¢GeCGI{@ > I¢{G+2GN'@D¢I'GEtY2@8YIi{2"+{*"{@¢Cc¢Gli
To1GIe>Y{legG{lt ‘G{2GI{EE¢I@B¢(G¢GIV'ND¢G,ete¢GielG2mei@ 22¢> 16{G{i@e¢+F¢ {2y
cCG{TTI{F1¢{I'GYIG{@D >>¢{,''DB¢G1¢1G*¢Gt ¢YNYI{GL' GeC¢GIi¢+YDBGL'¢Gt¢181¢10¢G
piu diffusa e condivisa €& quella di non essere “con tro” I'Al e, al contrario, di essere a favore di un suo

utilizzo responsabile, etico e legale . Lapproccio € dunque quello di non contrastare il  cambiamento bensi

di accoglierlo ed orientarlo in una direzione che s ia sostenibile. L'esperienza delle precedenti rivol uzioni

D'F162¢5¢% 'Gbg'1r¢1eGICB{BEGC2Geg 12, {ewG2m{cc'i1@¢Ge'22{G, YNCE{G+¢>¢D{2°'WG":
demonizzare I'innovazione raramente produce effetti  positivi. Lopposizione frontale a nuove modalita di

fruizione digitale dei contenuti, ad esempio, ha sp esso lasciato spazio a pratiche non regolamentate ¢ he

hanno penalizzato autori, artisti e imprese cultura li. Memori di quelle dinamiche, i grandi attori del settore

Nt2501; GYIG{EEI¢31¢¢,GECAG2Y ¢ Ci{t@'XxGe¢{2,>{I'G1¢1G2{G@B 't1¢2¢>¢C{WGN@CEY?2
sperimentare modelli che tutelino i diritti e valor izzino il lavoro culturale-creativo. In diversi amb iti, viene
‘¢Ce10C{B:;WGNECGND{11¢G>CEGNCC2YEE{te¢GEI¢>' @DEGEIGEYEG2mMEI @ 22¢5>'16{G{ID
l'accessibilita delle opere, recuperare archivi, co mpletare lavori rimasti incompiuti 0 consentire a ¢ reativi con

2¢ ¢CP{0¢,1¢G+NCt ‘Ge¢GI t@CY{I'G{GEI¢YII'VG(:GIY'N@GE¢GH{NewG2Y1>¢G+{22m'NN
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I'Al & suscettibile di diventare uno strumento abil itante, purché inserito in un perimetro chiaro dir egole,

autorizzazioni e compensi. Allo stesso modo, I'Al a pre la strada a nuovi modelli di business. Il nodo critico,

pero, riguarda la scala del suo utilizzo e diffusio ne e la relativa regolamentazione. La produzione ma ssiva

e automatizzata di contenuti generati con I'Al e po i spesso caricati sulle piattaforme in quantita eno rmie

con livelli qualitativi o di fruizione molto bassi, rischia di alterare i fragili equilibri del sistem a. | rischi non
[C>Y{ie{t¢G2{GN¢2{Ge¢ ‘1N¢s;1'Ge'22{GIY{2¢PEG{IBECND¢F{G'GFY2@Y{2'Gt':NOG{*F ‘G
la sovrapproduzione di contenuti ed il loro contest uale caricamento sulle piattaforme puo incidere sul la

distribuzione delle risorse, penalizzando chi inves te realmente in creativita, competenze e profession alita.

6{GN=<+{Gt ‘GeY!IV'GNCGE¢(1'GE'IGC¢2G,¢1e¢GFTY20YI{2 "' {@BCccG—GIY'22;Ge¢Gi¢YH
A0 I'Get88YNC 1 Ge'22me1 @ 22¢> 10{G{IBC¢+1¢{2'G'G+¢G¢ EC>{i2{G¢1G,¢*¢G'3+F{t"
e mantenere un equilibrio sostenibile tra innovazio ne tecnologica e valore del lavoro umano. In conclu sione,

2{GtI'Nt' 1@ 'Ge¢33YNC 1 'Ge'22me1 @ 22¢5> 160{G{i@¢+3¢{2°G'G2'GN=++'Gt ‘G'NN{GE¢*!'GE
@1, ¢1{ ¢ G2{G11'NNCPE€GC¢Gei¢c'NBCI'GCIGE 'I$¢INCGS,1, {DCCCGe'e¢i{BEG G122, G
IT{E{1¢G¢GYDC2¢006{i2{GC1G,¢*¢G'3+1{1'G'GI'NE¢:N{t¢2'vG(*GIY'ND{GEi¢(NE‘@D¢c{
TNDIYOCi 1 GetG+>YI'GEI¢(8'NN¢C1{2¢G¢Ti¢ GI{EEI'N'1@{1¢GYIGE{NN{>>¢¢,GF ¢{c'C
valorizzare il contributo umano e garantire uno svi luppo sostenibile del settore.

vG G6 GN Q(\G (G! = Q G=6GU \\CQ G a6\aQ 6 ~ Q \(kC

Nell'ambito del confronto con i rappresentanti dell e associazioni di categoria il tema della parita di genere

nel settore culturale-creativo &€ emerso in modo spo ntaneo e ricorrente, risultando particolarmente sen tito

e assumendo cosi una rilevanza centrale. Cio che da piu parti viene riferito € il fatto che il mercato  del lavoro 148
culturale-creativo sia da tempo caratterizzato dau na Ei*N'16{G&",  ¢1¢2'GN ¢ > dpedspPregalente

nonché superiore alla media nazionale in termini di occupazione complessiva. In molte organizzazioni, le

donne rappresentano infatti una quota rilevante —t  alvolta maggioritaria — della forza lavoro, a testi monianza

di un comparto particolarmente dinamico e attrattiv. = o per le professioniste. In termini di parita di ge nere,

dunque, G2{G,{>>¢,/1'G1i¢@BCct¢BEGCNCGItNL /1 @I{Gts1Gi¢s i¢, 1@ ffeanitne NN ¢ G{22'GE
molti altri ambiti produttivi, il divario emerge in fatti, e soprattutto, nei ruoli dirigenziali e deci sionali strategici,
*¢C'G2{GEI'N‘16{G3&",  ¢1¢2'Gi¢ {*'GN¢>1¢++{@¢c{,''@'Ge15'I¢,I'GI¢CNE'BDB¢;G{GIY" '22{G
negli ultimi anni un miglioramento e un progressivo aumento di donne in posizioni di leadership, e dun que

una generale tendenza positiva, il gap persiste. L 'elemento comunque positivo € da individuare in que sta

chiara consapevolezza, oggi decisamente piu diffusa rispetto al passato, e nella volonta manifestata d i

¢ EH{iNCG{8+1f "GIY'ND¢G>{EGE(NN{G‘NN‘I"GEi¢>I'NN¢c{,'1@'G$¢2,{@¢vGUEGIE2
rappresenti un tema molto sentito e di come la sens ibilita intorno ad esso sia sempre crescente. In p roposito,

diverse organizzazioni dichiarano di monitorare cos tantemente il fenomeno, attraverso la promozione di
{t{2¢NCGE'I¢¢se¢t ‘GNY2G 'I£{@¢G'2G2{c¢i¢GEV2@YI{2°WG¢Ge¢G{@DCc{iI'G'¢'1@CG"f¢
CG{tFI'NT'T'Gt ¢ N{E‘'c¢2'06{G'G3¢Iit¢I'GNDIY '1@CGe¢GF¢1BI{NDBsvGomMEe {GFeletc
il progresso sia strutturale, occorra investire in  politiche di valorizzazione dei talenti femminili, percorsi di

leadership inclusivi e strumenti concreti di riequi librio per la rappresentanza nelle posizioni apical i.
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Un argomento particolarmente interessante che emerg e dal dialogo intrapreso con le associazioni di

categoria € quello che riguarda la profonda evoluzione e il notevole ampliamento di prospettiva che sta

attualmente interessando il settore culturale-creat ivo. A testimonianza, viene evidenziato come il con cetto

stesso di patrimonio culturale si € progressivament e esteso, includendo non piu i soli beni materiali, ma anche

il patrimonio immateriale, il paesaggio, il patrimo nio digitale, le forme di living heritage , ecc. Il patrimonio

culturale & insomma oggi percepito pit come process 0 dinamico che come insieme di beni da conservare.

Parallelamente, si € molto rafforzata I'attenzione agli impatti generati dalla cultura , che oggi vengono letti in

T ¢{c'G,Y2@¢Ce¢ ‘1NC {2'XG1,1GN2@0{1@¢G¢1G@'I,¢1¢GIY{:1@¢B{DCce¢wG,{G{tt ‘Gi¢N
sullo sviluppo territoriale, sulla coesione sociale , sullambiente, sulla diplomazia culturale e sulla competitivita.

La cultura & sempre piu diffusamente riconosciuta ¢  ome fattore abilitante e trasversale, in dialogo co n

ambiti quali la digitalizzazione, la sicurezza, I'i nnovazione e la valorizzazione delle aree interne, in coerenza

anche con i piu recenti orientamenti europei. Cid ¢  he gli interlocutori osservano & che questo ampliam ento

tematico rappresenta un elemento di crescita e matu razione del settore e che, al contempo, comporta

la '3 NNCBEGCGYIGICE ' 1N{, 1@ ¢ Ge'22'G 1 sagk o@eramriA evdiugione@egli ambiti di

intervento e di impatto della produzione culturale- creativa impone infatti I'individuazione di  nuovi percorsi

formativi € 2m{>>¢¢01{ ‘1@ ¢ Ge'CGEI¢ +2¢ QB NINIGNL{E ¢ GC1GHi{+¢Ge¢G>'N@CI'G2{Gt E:
crescente e di valorizzare il ruolo strategico e ce ntrale della cultura nei processi di sviluppo conte mporanei.

L'ampliamento degli ambiti e delle funzioni attribu ite alla cultura pone quindi inevitabilmente un tem a

formativo che non €& solo quantitativo ma anche qual itativo. Non si tratta semplicemente di una necessi ta

*CGJECAGS I,{0¢s 1 kWG T INOGeCGYL{GE¢1,{0¢¢1'Getc'IN{WGT¢'1'1@'G1¢e1G2mige2Y6C
culturale e dell’approccio al medesimo. In particol are, anche in questo dialogo trova conferma la crescente
1'1*NNCBEG¢GY{GS I, {datrpattiue hitdavérso percorsi formativi, sia “i nterni” che “esterni” alle 149
realta di appartenenza, capaci di integrare la dime nsione tecnica, artistica e/o culturale con quella  gestionale

e imprenditoriale. L ibridazione deve riguardare,

da un lato, le competenze legate dallaltro, la +{E{t¢BEG¢G¢E i{i"

alla nuova accezione di patrimonio, in contesti organizzativi molto differenti

inteso come processo, (impresa culturale, soggetti pubblici,

relazione, impatto sociale \'i6GU @B ¢iI'WG,¢+22¢Gt22{t¢i{@CcCwWG"F

Gi¢CAGNCG{» ¢YLH'GYIG{NE‘'@BDB¢G, DBie¢2¢>¢1{G¢ Ei'Nt¢1e¢t¢2'xG¢2GE{BDBGt ‘GV!
1,1GEI' '« I'G'NE'I¢'20'Ge¢iI'@BB ' G{22me¢1@ '[11¢GeC¢G¢i>{1¢06{0C¢G ' f¢GeE EI'N'WG{2G-
NE‘I¢, '1@{0¢¢s1 G ' G2{GEI{B¢t{G{EE2¢1{6¢¢1'G+'>2¢G{EEI'te¢ '1D¢ @rEsLentet ¢vG(1+1'WG
1 1BI{2¢CPEGC"SBftEkiveGEGN " EI'GECAGI¢2'¢c{ PCGL' ¢GLY ,cCGNT ' 1{i¢G+'2G2{c¢i¢GEY2@YI
adattamento, lavoro in team, visione strategica, ge stione della complessita e delle relazioni sono tra le qualita

piu ricercate. In conclusione, viene segnalata dung ue una rapida e profonda evoluzione del settore che

(¢t ¢ o'GEI¢8'NNC 1 ¢N@CGD 12¢3{ ‘1P GEI'E{I[{B¢WGNOWG ,{G¢1G>i{+¢WGN EI{BDBYL
ecosistemi diversi, articolati e in continuo cambia mento.
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Accanto alla necessita di percorsi formativi nuovi e rinnovati, allo sviluppo di competenze ibride e a lla capacita

di adattamento a contesti organizzativi diversi, em erge la necessita di trattenere i giovani talenti , da un lato,

e di valorizzare i lavoratori pit adulti, dall'altr o. A questa necessita si aggiunge quella di favorire un dialogo ed
YImet@ i{0C ' GEI¢+tY{GOI{Gt¢ E¢l'td@¢Gingrhflo disosend@e K oiuta crescita ed il

reciproco arricchimento. Il discorso relativo all'a ttrazione dei talenti e allo sviluppo di nuove comp etenze per

C2GN' @B I'GTY2@YI{2°G'GFiI'{@Cc¢Gl¢eGEYAGCIZ{@DBEGIC>Y{i+{I'GN¢2@0{ 1 B¢G¢G>C ¢
Ei¢t'NN¢GH¢el@eiYeGt ‘GFetlce2> ' GOYDD ' G2'GHr' L' [{0C 1 ¢GEI'N‘'@¢CGNY2GE.ND¢Ge
necessita di unattivita di c.d. Age Management GE ¢ ¢t 'x

da un lato, vi € il problema per cui

molti giovani, pur motivati,
SONO spesso considerati
pOCO preparati

allo svolgimento di determinati ruoli professionali e, di fronte
a opportunita limitate o a percorsi di crescita non  prevedibili e strutturati,
tendono a cercare esperienze ed opportunita lavorat ive all'estero;

T
i 150

dallaltro,

| lavoratori senior, over 50,
rischiano di essere trascurati

nei piani di formazione e sviluppo, contribuendo a fenomeni
di ageismo sul posto di lavoro, con perdita di comp etenze
e di know-how prezioso per l'organizzazione.
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La presenza di scenari simili all'interno di molte organizzazioni richiede dunque un approccio strateg ico alla
»'N@Cel'Ge'2GH{ECB{2'GY {1¢wWGT ‘GN{EEC{GE{IGe¢{2:,>{I'G>'1'[{0C¢2¢G+¢33'[''@CG‘G
| giovani apportano infatti innovazione, conoscenze digitali e prospettive nuove mentre i senior porta no

esperienza, memoria storica e capacita di governanc e di processi complessi. Creare spazi di interazione e

percorsi formativi condivisi  che prevedano mentoring G*G {3+ {11 {, ‘1@ ¢ w G { E E ion thee job@sc@nbi

intergenerazionali e aggiornamenti continui, divent a quindi un’ulteriore strategia fondamentale per ga rantire

continuita, sostenibilita e qualita del lavoro cult urale-creativo. In tal senso viene avanzata anche | 'idea di

un centro di competenze strutturato, eventualmente anche in collaborazione tra pubblico e privato, per

aggiornare le competenze tecniche e metodologiche e  sviluppare approcci trasversali alla gestione dell e

persone, valorizzando diversita generazionale, prev enendo I'ageismo e promuovendo una cultura della

formazione permanente. In questo modo, il settore p otrebbe costruire o rafforzare professionisti pront iad
{380¢1@{I'GN$'1{i¢GLIY(cCG'GN=++'Ge¢c'IN'GC1@>i{le¢sGCll,¢{0C;*WG'NE'I¢'216{G 'GNy
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Dal dialogo con i rappresentanti del settore emerge , quale ulteriore criticita del mercato del lavoro culturale-

creativo, la N+{iIN{G$¢1¢ N+ 20{G'Ge¢E3YNC;1'Ge'22'G¢ EE¢ | @ YSpees6 Goele@addizigric Ge¢NE ¢t
aperte non vengono adeguatamente pubblicizzate ment re altre circolano esclusivamente attraverso reti

informali, contatti personali o dinamiche di passap arola. Si tratta di un sistema che, pur fondato su relazioni
CGteYIC{G'GeC¢Gt¢22{t¢i{0¢,'WGI¢NT ¢{G¢GI¢NY2@{I'GE¢1¢GOI{NE{I'*@'G'GE¢ %
all'inizio del proprio percorso professionale o non dispone di una rete consolidata.

Limitando la visibilita delle opportunita, questa m odalita di reclutamento contribuisce a ridurre le p  ossibilita di 151
incontro tra domanda e offerta. Allo stesso tempo, le organizzazioni del settore rischiano di non inte rcettare

tutte le professionalitd adeguate ai propri bisogni , restringendo il bacino di candidature a cerchie g ia note.

Per rispondere a questa esigenza, viene avanzata I’ idea della creazione di una piattaforma digitale unica

e CH{B{G{22{GEVYT12¢3{0¢¢1'Ge'22'G¢55'1@'Ge¢G2{c¢l¢G{DDIUri@MbARGE @D i'GLtY2@VI
unico, centrale, costantemente aggiornato e di faci le consultazione in cui enti, fondazioni, imprese ¢ ulturali

e organizzazioni del settore possano rendere visibi li le proprie posizioni aperte in modo chiaro e str utturato.
al{GEC{BD{S:1,{G¢GIV'ND¢:GOBCE;GI{EEI'N1@'I't11t'GY1¢,GN@IV,'*@¢,GN' E2¢$'G {G"
digitale di riferimento in grado di facilitare 'ac  cesso alle informazioni e rendere piu trasparentii  processi

*¢GN'2'0¢ ' VG (LGIY'N@¢G,ee¢ GNECGS{celi¢i'TT ' GYIGE1t 1 @Bi¢GECAG'S+1{1'GDI{G¢,
amplierebbe la platea dei candidati e si contribuir ebbe alla costruzione di un sistema culturale pitt a perto,

meritocratico e inclusivo. La creazione di un unico spazio dedicato alle opportunita professionali in  tal

NINgGLelGH e+ YI'T'TT'GN 2@ {tB¢GY{GN¢2Y0C¢ 1 ' Gelr{1¢0606{DBec{GT':NOGYIGY2@"I
rafforzamento e del consolidamento delle carriere n el mondo della cultura.
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vG GUN w(G (G ( 6C!ICG G (GQ NNQ U =\=w GN QG(6GU(U\ < G a6\aQ 6
(GI{EEI'N'1@{@¢G+'2GN'@@¢iI'GTY2@0YI{2°G{88'1 {1¢G¢1+1'Gt¢,'G2mt¢ ' BBEceGeC¢ G
2m{e¢6¢¢ 1 'Ge¢GYLIG{EEI¢ T1¢peBidi g NobM@rtotctegce nel suo insieme, att  raverso
connessioni e collaborazioni strutturate, oppure ri  schia di rimanere frammentato e, quindi, debole. In tal
senso, ricorre la narrazione di un settore spesso ¢ ostituito da c.d. “isole” pitl che da reti. E piti vo Ite fatto
riferimento, infatti, ad un sistema costellato dar ealta molto simili e per questo spesso in competizi one tra loro.

Viene allora manifestata I'esigenza di un soggetto capace di costruire ponti operativi tra realta che spesso
dialogano poco.

Da un lato, si fa riferimento dall'altro, allurgenza di un soggetto in grado

alla necessita di creare connessioni di costruire reti, consolidare  modelli cooperativi
piu stabili e dirette tra mondo e favorire spazi di confronto e dialogo

della formazione, imprese e istituzioni per il rafforzamento del settore

In un contesto segnato da una rapida ed incessante evoluzione, dalla diffusione del lavoro digitale da Il'avvento

>CE€GICTE ¢{ {DB¢Ge'22me1 @ 22¢5> 10{G{iB¢+F:¢{2°WG‘GIYC¢Le¢GNE'NN;G+{I{@D'1¢66{D¢G+{C
chiare e tutele inadeguate, il sostegno alla costruzione o al rafforzamento di ret i collaborative e sistemi di

rappresentanza permanenti e strutturati puo rappresentare una risposta ai temi associati a llo sviluppo ed alla

valorizzazione del lavoro culturale-creativo. Emerg e infatti chiaramente che solo attraverso una visio ne integrata

e collaborativa & possibile rafforzare in modo stru tturale I'ecosistema culturale-creativo. In questo  contesto,

viene quindi manifestata la necessita di un soggett o promotore e facilitatore di confronto, in gradod i alimentare 152

un dibattito strutturato e continuativo sui temie  sulle esigenze del settore. La presenza di un sogge tto terzo,

autorevole e riconosciuto, consentirebbe di affront  are in modo piul libero e sistemico questioni che sp esso

+1¢Nt ¢ GE'IG'NN'I'GOI{BB{B ' Ge1G,¢¢G3I{,, ' 1@{i¢¢G'G1¢1GItN2YDBCcevGHmM{OC st G
{13 ‘G, ¢{'DB'GCY'M{BDCCCDBEGCCGEI¢>I{, {0¢:1'G'G+1{10¢{,'' D¢ G*¢GfC¢F2¢GCG¢Lts1DI
stakeholder e rappresentanti del settore. L'obietti vo non sarebbe soltanto quello di promuovere il dia logo ed il

confronto interno al comparto bensi di entrare nel  merito delle principali opportunita e criticita che  si pongono

E‘IG¢2G, e 'N¢, ¢ XxGe{GY1G2{@¢GtleCcCeY{I'G'G{>CI'GE'IGI{83¢16{I'G2'Gt¢le¢O0Cst¢G{TC2
intervenire con altrettanta forza sulle condizioni  disabilitanti che invece ostacolano lo sviluppo del settore. Viene
IYCle¢G{YNECT{DB{G2mC'1@F¢+F{0¢C¢1'Ge¢GYIGN¢>»>'@BDB¢G{YDB¢i'ce2'G' GH{E{$'G¢G3{c¢
NOIYOBYI{B¢G GeCGNGge2> I'GYLIGIVY (2, Ge¢GI{EEI'N'1@{160{GIY{2¢+1{DB{GE'IG2{GtiI'Nf¢
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In conclusione, le evidenze emerse

dalle interviste in profondita

al rappresentanti del settore culturale

e creativo confermano come questo

Si trovi in una fase di trasformazione
Ne¢>te+t{@e¢cc{wG{@Qi{c'IN{T{G
da criticita strutturali ma anche

da importanti potenzialita di sviluppo

(LGE{I@¢1¢2{I'WGC2G 1,131 @¢G1¢1GC1@B'12,1YDB¢i¢GIY{2¢+1{B¢G' Gt 1PI{2¢GI¢NE'D
permesso non solo di ribadire alcuni fabbisogni gia individuati, ma anche di precisarne i contorni e r estituire

una lettura pit consapevole delle priorita. Tra gli elementi maggiormente ricorrenti si evidenziano la necessita

di rafforzare le condizioni di sostenibilita del la voro culturale, di strutturare percorsi piu chiari  di accesso

e consolidamento professionale, di investire in for mazione continua e aggiornamento delle competenze,

nonché la necessita di favorire una maggiore presen za femminile ai vertici. Accanto a questi aspetti, emerge

con forza il tema della costruzione di reti e conne ssioni stabili e la necessita di spazi per il confr onto sulle
N+¢'G'G2{GI{EEI'N"1@{16{G+'22'G'N¢>'10'G+2GN' @@ ¢I'VGG ,'I>'G¢153{@BCG2{Gt¢slct1l
del settore non possa essere realizzato esclusivame nte attraverso interventi puntuali o misure settori  ali,

richiedendo invece una visione sistemica, capace di integrare politiche, strumenti e soggetti diversi  all'interno 153

di un programma coerente.
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CAPITOLO 8

{NCGCGNQAY e
lezioni apprese
e condizion
di successo

Nel presente capitolo vengono illustrate alcune esp erienze valutate come di particolare rilievo nell'o ffrire

NEYI@BE¢GNC>1¢+3{@BCcCGE'IG2{GEI¢(»'DBDB{6¢¢1'Ge¢GYIM{6¢¢1'Gt ‘GNC{G¢i¢ 1@{DB{G{>

settore culturale-creativo e dei percorsi di carrie ra al suo interno.

Ancor prima di entrare nel merito dei singoli Casi di studio, risulta opportuno esplicitare la natura  dei criteri

adottati G{¢G+1¢G+'22m¢le¢cCeY{0¢¢1 G 'Ge'22{GN'2'¢1'Ge'22'G'NE‘I¢ 16"V 154

— In primo luogo, & stata considerata 2m ¢l c{6¢ 1 Gt 'GI{E{1¢TEG-¢Gi¢NE

C1G,¢*¢G'8+3{1'G{2G1Y(¢c¢ G1¢ 1@ N@ QGBI dritegio tiguagdat T ¢,
'adozione di approcci, modelli organizzativi, stru  menti o modalita di intervento
C11,c{DCCCWGCIG>i{e¢Ge¢G¢IP'I1' @BB{I'GCGF{,T¢{,''1PBCGCG{DD
da questi prodotte.

— Un secondo criterio riguarda la realizzazione di progetti che abbiano prodotto,
direttamente o indirettamente, miglioramenti in ter mini di occupazione e
¢ T 1Y E{t deiddLinatari. Seguendo questo criterio, sono st  ati privilegiate
quelle esperienze che si sono distinte per la capac ita di migliorare I'accesso
al mercato del lavoro, di creare opportunita lavora tive concrete, di rafforzare
le competenze professionali e trasversali dei parte cipanti o, ancora, di favorire
migliori condizioni di lavoro e dunque di rafforzar e i percorsi di crescita
professionale e di autonomia economica nel medio-lu ngo periodo.

2
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2

—G (*+1**'WG—GN@{D{Gc{2YD{DB{G2{G t{EJMi ITELEXCG A V! ¢ DO Bi¢B ' G
NE‘t¢+1t ‘G{22'GEi¢8' NNC 1{2¢BE€G+'2GN ' @.QydstGdrvetid Yi {2~ 1 {D¢
(G8{ccit@BeG2meELletcCeY{O0C 1 'Ge¢GIYV22°G'NE'I¢'16'GF ‘WGIiCT:
necessita del settore, hanno saputo offrire strumen ti, servizi e occasioni di
lavoro, formazione o networking in grado di rafforz are il ruolo e il riconoscimento
delle professionalita operanti all'interno dell’'eco sistema culturale-creativo.

Di seguito sono dunque illustrati i Casi di studio selezionati sulla base dei criteri delineati. In pa rticolare,

per ciascuno, & dapprima fornita una descrizione ge nerale del caso in cui vengono approfonditi gli asp etti

di maggiore interesse, il contesto e gli obiettivi, i destinatari e gli attori coinvolti, le modalita di attuazione.
Successivamente, viene proposta una panoramica dell e principali caratteristiche dei modelli analizzati e delle
relative condizioni di replicabilita, con l'obietti vo di mettere in evidenza gli apprendimenti derivanti dai Casi
*CGN@YeCs G G2{G2¢ ¢ G ey 8 iniGiath BN $ibeid Eondazione Compag nia di San Paolo ma
anche per il complesso delle organizzazioni cultura |i.

155
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CASO DI STUDIO A

BIBLIOTECA CENTRALE OODI

bydi cG
Helsinki, Finalndia

La Biblioteca Centrale Oodi ¢ stata inaugurata

nel 2018 in pieno centro citta. Si trova infatti in

piazza Kansalaistori, tra la stazione centrale e la

N‘e'Ge'2GE{i2{,'1@¢;G+12{t«'N'WG{GE¢t ¢GE

un centro musicale ( Musikkitalo cwG ¢2G , YN‘'¢ Gem{i @

contemporanea Kiasma, un centro congressi

elaSanomatalo WG ‘e ¢+1¢ ¢ Ge'e ¢t {@ ¢ G{22'G¢ Ei‘l
. . DI multimediali. Nel complesso, la biblioteca &

andata dungque a completare quello che viene

Helsinki concepito come un vero e proprio polo culturale-
creativo della citta.

156
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CASO DI STUDIO A

STRUTTURA DI

17.000+

metri quadrati

FINANZIATA CON

La struttura di oltre 17.000 mq € stata progettata

per rispondere ad una varieta di funzioni culturali

creative e sociali. Finanziata con oltre 95 milioni

di euro di fondi pubblici (Stato centrale e comune
*¢G&'2NC1°CcwG2{G1Y ¢ ,c{GTCT2¢; DB t{GNCG(
gia ricco panorama di biblioteche pubbliche della

citta, che rappresentano una delle maggiori voci
*CGNE'N{G+'2GF¢ Y1 'G+12{1e'N'WGeCC'l'les G
37° sezione del consorzio bibliotecario HelMet.

Alla base del progetto I'idea di creare uno spazio

95 + m I n polifunzionale, pubblico, accessibile e gratuito,
integrato con il preesistente tessuto urbano.

di euro
Al piano terra -
Al primo piano -
Al secondo piano -

(2GEi¢>»'@@B¢G+1{2*G—GN@{@:;GNt2@8;,G{GN
concorso pubblico di architettura e di una lunga

N‘2:60¢¢1°Gt ‘G {Gt¢otlge2@¢ Gt 22{GNt'2@0{G-
anche il voto degli abitanti della citta, sia nella

fase di progettazione architettonica che nella fase

di scelta dei servizi da inserire.

157

Si trovano la hall e l'accoglienza. Inoltre, il pia no terra dispone di una sala
multifunzionale per eventi, un cinema, una galleria per esposizioni temporanee,
uno spazio per le famiglie e bambini, e una caffett eria-ristorante.

Si sviluppano aree di lavoro dedicate alla creativi ta e allapprendimento. Sono

infatti presenti spazi modulabili e versatili dove lavorare, tenere incontri, seminari e

lezioni. Tra gli spazi disponibili, tutti gratuiti, anche due sale di montaggio

(Yot ircte' 't WGYLGN@YeCyGSeDBes>i{+1¢G{Yetercle' cWGeY GN{2'G
sala multimediale. Sono inoltre disponibili gratuit amente per gli utenti una grande

cucina attrezzata, salette per gli incontri di grup  po, spazi di coworking, gaming

rooms, un laboratorio urbano e attrezzature per la formazione. Ampia anche la

disponibilita di attrezzature da utilizzare, come ¢ omputer, fotocopiatrici, stampanti

3D, scanner 3D, incisori laser, stampanti per etich ette, presse di calore, macchine

da cucire, macchine taglia-cuci, macchine da ricamo , badge machines.

si trova la biblioteca vera e propria, con ampi spa zi dedicati alla consultazione e
alla lettura, aree caffe e aree bambini.
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Secondo i programmi, i servizi saranno

[ ]

PARTE I @ -
[ ]
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Infrastruttura abilitante

1 N@{*@ 1@ 'GN¢gC2YEE{@CG'G, ¢ * ¢+ f{DlaBiblidt€ca Centrale Oodi non si limita a offrire

incontrare le esigenze degli utenti e della
cittadinanza, che avra anche la possibilita di
utilizzare gli spazi per organizzare eventi e
incontri. La struttura viene poi utilizzata per
conferenze, mostre e laboratori organizzati
direttamente dall'amministrazione cittadina o da
altri partner pubblici e privati.

Una realta come quella della Biblioteca

Centrale Oodi puo rappresentare un modello di
riferimento estremamente virtuoso cui guardare
per l'ideazione di una strategia diretta a sostener e
i lavoratori del settore culturale-creativo. Cio va le
non tanto per la sua scala o per l'investimento

contenuti, ma fornisce condizioni materiali

immateriali perché la produzione culturale avvenga.

In tal senso, il modello suggerisce di spostare il
$,tYNG{GN@I{@>¢'GIY{2¢G¢2G+1{16¢{,' 1@
realta e progetti alla creazione di ecosistemi.

Accesso gratuito e abbattimento delle barriere

Uno degli aspetti che piu colpisce di  Oodi € la sua
D¢D{2°G{11t'NN¢ct¢2¢PEXGNE{6CWG{DBDI'66{
offerti sono completamente gratuiti. Questo

principio puo considerarsi altamente replicabile,

magari in maniera parzialmente rimodulata, anche

in contesti piu piccoli.

‘Fel¢ ,CFeGhbets+1¢2 ‘1P GI'E2¢1{1¢2¢G¢G{NN‘'16{G-¢G
YIGC1@'i¢ 1@ GEYT12¢1,Gt¢Ne¢ND 1@ cwGIV{1@;GE‘IG
2m¢, E,ND{6¢: 1 'GNDI{@>¢+{WGC¢GEI¢ {1 tERBDECECCNAETRBEG GCTi¢e¢ G

operative su cui il modello si fonda.

Di seguito vengono sinteticamente illustrate le
ragioni per cui questa realta puo dunque fungere
da esempio per un'azione di supporto al comparto
culturale-creativo.

Altro elemento distintivo di Oodi risiede nel 158
Suo essere stata progettata come spazio
E¢2¢8Y10¢1{2°WG'N@Ii* {,"*@'G¢'IN{@¢2'xG2{
formazione, produzione, socialita, fruizione

culturale convivono. Anche questo aspetto &

rilevante e da considerarsi di facile replicabilita .

‘1P {2¢PEGC+>2¢GNDIY ‘1@CG¢GEIssYOC 1"
Nell'impostazione della Biblioteca Centrale
Oodi, la produzione culturale-creativa non
€ sostenuta in modo soltanto simbolico e/o
¢, {DIe{2'xG{2Gt¢1@i{ic,wG '66¢GTsrti‘De
produzione (quali laboratori, attrezzature
@'t1e2¢>¢F ‘WGN{2'GEi¢c{wGN@Y+¢G,Y2Q¢,*
sono a disposizione degli utenti.
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eClce2>C 1@ G{@DBece Ge'22{Gt¢ , Y1¢DEINM sintesi, lungi dal voler proporre una sua

Un altro elemento distintivo del modello Oodi

e il coinvolgimento diretto degli utenti, e pil
largamente della cittadinanza, nella progettazione

e nell'evoluzione dei servizi. Questo approccio
rafforza sicuramente il senso di appartenenza e di
responsabilita condivisa e consente soprattutto di
sviluppare servizi pitl aderenti ai bisogni reali de |
settore e della comunita, migliorando le prospettiv e

replicabilita in termini di dimensioni e complessit &,

il modello della Biblioteca Centrale Oodi fornisce
NEYIGECGNEC>1¢+1{@CCcCGE'IG2{GEI¢>»DBDB{6¢
un’azione rivolta al supporto del settore culturale -

creativo. In particolare, i principali aspetti cui
>Y{Ie{['G1'22{Ge+1¢0¢¢1'Ge¢GYL{GNDI{DB'>¢{
CNECI{@ECGN¢LexG

.¢G'§+:c{¢¢{we¢1;t2YN¢g¢®€G‘Gél’\'((cé(c<;1‘G-|viatéaéllapg\pazio

Integrazione con il territorio e le reti

Come illustrato, OodiG—GE ¢ ¢G '§+1{F' ‘1@ 'G¢1]

in un sistema pit ampio di istituzioni culturali-
creative. Nella prospettiva di un eventuale

pubblico al servizio
-‘dgll lavoro culturale
N‘1¢B{G )

e creativo

¢i¢c'N@¢, *@:;GNYGYL,GNE{6¢¢ G+ N¢ it ¢ waPertg Bl €oBtérand nche alla cittadinanza;

anche in quella di uno spazio immateriale, e
fondamentale che questo venga collocato al
centro di una rete di strutture e servizi.

Programmazione come servizio e attrazione
(t+1'@a@i utilizza eventi, laboratori, spazi
e conferenze come ulteriori strumenti

di attivazione e partecipazione. Alla scelta
di investire su uno spazio deve dunque

l'accessibilita diffusa e I'ampia inclusivita; la

messa a disposizione di strumenti e competenze;

2{Go NNCte2¢@€G s i>{1¢06{@¢c{yce>dHD ¢,
CI'PDBeGe'¢GT 1 '+3¢{i¢G'G+2GEYt12¢t¢,GE
Nel modello di Oodi l'insieme di questi fattori

ToNGIYENT G2'GHele¢0Ct¢GE I "GeG2{¢g¢l
TY2@Yi{2¢ "t {@CcCGE¢(NN{1¢sGEl¢geYIii'WGHty¢
e innovare in modo continuativo

ToIIENEgte 1'G2me E>1¢G{8+1f "GIY'N@¢GIi¢NY2@¢G

Vivo, Vvissuto e vivibile, e non soltanto per gli
addetti. E dunque importante che al sostengo alla
produzione si accompagni la programmazione

di attivita ed eventi capaci di mantenere alta
I'attenzione sul progetto e sulla sua rilevanza.
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CASO DI STUDIO B

ROUNDHOUSE WORK

byldypcG
Londra, UK

[ ]
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La Roundhouse Work e stata inaugurata nel

2023 in una zona relativamente centrale della

citta, a nord del centro storico, in un quartiere

caratterizzato da una vivace scena culturale
‘G,YNCt{2'vG6m'+¢+1¢;,;GN¢G@i¢cc{GNY2GI"
Roundhouse di Camden, una grande struttura

per lo spettacolo dal vivo ricavata in un ex

capanno ferroviario di epoca vittoriana. Utilizzato

t¢, GNE{0C;GE'IGt¢1f'1@CG+1Ge{>2¢G{11¢
e stata ristrutturata e poi riaperta nel 2006.

160

© Roundhouse

roundhouse .org.uk —»
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CASO DI STUDIO B

i Tutta I'area faceva infatti parte di un importante
MmusSiCa
. . snodo ferroviario e il progetto per la sua
arti performative [C1V{26+3{66;2'G {GF [${B¢G-¢GFs2RN Ig{iC
Cl’eativité principali elementi architettonici. Nel nuovo

‘e¢+1C¢.GN¢el¢GND{DBC¢G{lt ‘GYDC2¢66{BCG,
di recupero provenienti dalle demolizioni. La

> N@Ce1'Get¢ G 1PI{,T¢G>2¢GNE{6¢G—G {3+
Roundhouse Trust WG Y!G'1@' Gl GEI¢+@Gt ‘G {G
,1, PER SVILUPPARE l'obiettivo di promuovere la musica, le arti

performative e la creativita. Il board of trustees

opera senza scopo di lucro e raccoglie fondi

tramite lattivita di spettacolo dal vivo, dalle

GIOVANI TALENTI {00 1¢G Ge{22m{3+ P D¢ G+ >2¢GNE{O6¢CV
CREATIVI E DIGITALI

6m's¢+1¢,;G—GNG{DB;G¢'{B:;GNE‘f¢+1+{d{,"

1 3 - 3 O I'obiettivo di sviluppare i giovani talenti creativi
‘Get>¢B{2¢GCAI{G ¢ GppcmiEente pei G {11 ¢
an ni campi della musica, del cinema e dello spettacolo
dal vivo. Ospita diversi spazi studio e un centro
per I'imprenditoria giovanile, dove accompagnare i 161

giovani creativi nella costruzione del loro percors o
personale e professionale.

Al piano terra —> sitrovano alcuni spazi per seminari, sale riunioni e diverse postazioni di lavoro
teeel°¢1>Gt ‘GE¢NN¢1¢G'NN'I'G{3+0DB{@'G{GEI‘'66¢Gt{2, ¢ I{@¢
sale con attrezzature tecniche e digitali per le pr ove, la registrazione e la
trasmissione dal vivo, oltre a un laboratorio digit ale.
Al primo piano -
alcuni spazi sono stati lasciati volutamente a trip la altezza per permettere la
formazione e I'esercizio della pit ampia tipologia possibile di discipline artistiche,
tra cui le arti circensi. Si trova inoltre un’altra  sala prove attrezzata.
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Sono possibili diverse tipologie di membership
a prezzo agevolato. In particolare, una prima é

[ ]
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realta della Roundhouse Work di Londra combina
infrastruttura, servizi e governance in un

dedicata ai giovani creativi @I{G¢GipG'@¢Gy G{!!¢ ecosistema coerente, orientato allo sviluppo
una seconda ai giovani creativi @iI{G¢G i G*'G ¢ G p 0 G {ddille persone oltre che dei progetti

In entrambi i casi, entrare a far parte di questi
programmi non assicura solo l'utilizzo degli spazi

e delle attrezzature ma anche un percorso di
mentoring e di accompagnamento creativo e/o
professionale. E inoltre attivo un programma annual e
di residenze artistiche. Gli artisti hanno la possi bilita
di esibirsi e presentare i loro progetti nellambit o
della programmazione della Camden Roundhouse .

Nella struttura vengono organizzati workshop,
masterclass e corsi di formazione , anche

su materie non artistiche, come marketing,
progettazione e business plan. Vengono anche

Molti degli elementi che ne determinano il
successo — di seguito sintetizzati — possono
considerarsi replicabili nel contesto del comparto
culturale-creativo.

(1B H>1{6¢,'GOI{GNE{6¢:G=+N¢tts:G G ¢NN¢¢
Un primo aspetto replicabile e l'uso strategico

22, GNE{6¢¢xG2{GN$'2@0{G+¢G¢i¢c'N@¢i‘G¢?
+NCt G 'G2'G,(*{?¢CHEG ' GCGEI¢CITCECGN f¢1
puo avvenire possono far si che quello spazio

non sia soltanto un contenitore, potendo invece

fungere da strumento attivo di politica culturale.

Ei'c¢N@CGe'¢G+2{16¢{ ''@CWGE{I60¢{2¢WG{GNYEE¢ID¢G
¢+ >2¢G{IBCNDECGCEIG¢E+12@BEG T¢1¢, ¢t {VvGULG{BDCcCG

progetti educativi con le scuole, oltre che progett i

<¢+'224G0Gor¢c {11 G1¢GEI¢+o6 162

NE‘t¢++{@{,''@'GE''N{BC¢CGE'IGNGY 1B ¢GN BB '1¢T¢2¢BEGC £¢t¢ ,¢1{G,¢ND{

disabilitd o marginalizzati.

6{G>'N@¢;1'G{5+{DB{G{GYIG'1@B'GL¢(GEIi¢+D
board che opera senza scopo di lucro € un altro

al{GE{i@¢t;2{I'G{@BD'16¢¢,1'G—G¢1+1'G «elanieh® oBig¢eGAnche il modello di sostenibilita

networking , sia attraverso un community network
che ha l'obiettivo di mettere in contatto operatori
artisti e organizzazioni artistiche e culturali per la
condivisione di conoscenze e la collaborazione su
progetti culturali-creativi, sia attraverso incontr i
mensili di networking gratuiti aperti a tutti.

Il racconto sintetico della realta di Roundhouse
Work e volto ad illustrare quei suoi aspetti ed
elementi distintivi che & possibile replicare
nell'ambito di un'azione che mira al sostegno del
comparto culturale-creativo, attraverso lo sviluppo
di quelle che possono essere considerate le
condizioni abilitanti il lavoro in questo ambito. L a

‘Fele  CF{GCtTiCes G—GI'E2¢t{T¢2'xG2'G'1@I{{
necessarie alla gestione, provengono da attivita e

$,10¢Ge¢c' IN'XG{@BDCctPEGT,,, ' 11¢{2¢Gt¢"
LCNNC ' GbNE @D {t¢2¢WG{3+BDB:GNE{6CWC
e attivita di fundraising. Tale approccio presenta il
C{1@{>>¢¢,GeCGeCc'INC+1{I'G2'GE,1PCG+¢G+1
evitando la dipendenza da una fonte unica.
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‘1PAI{2¢BEG'2GE ' It¢IN¢ Connessione con la programmazione
Cio che rende Roundhouse Work particolarmente tY20Yi{2°G'G¢tN¢t¢2¢@EG
interessante come modello € il fatto che 'accesso Il legame tra residenze artistiche, spazi di lavoro e
{>2¢GNE{6¢G—GN"' EI'G{3+{1{D¢ G+{GE "It pidtlaoNi@® i/ @Bili(0E @Besentare i progett i
di mentoring, formazione e accompagnamento {22me1@ ity Ge'22{GEIl¢>I{, {6¢,1'GYS+1¢{2'G-
professionale. Questo approccio consente agli altro aspetto di successo della Roundhouse Work .

operatori di acquisire maggiore consapevolezza
delle proprie competenze, maggiore chiarezza sui

percorsi da intraprendere o perseguire e quindi NGIYOCLi1'Get Gty YICPEG G Peei°¢H>GNGI
favorisce obiettivi di sviluppo e consolidamento de i (1+1'WG2{GE,I@'G{BDB'16¢¢s1'G{2GL ' Pe¢sli°¢isC
percorsi di carriera. Ne deriva un supporto — attraverso community network e incontri gratuiti

concreto allo sviluppo, alla continuita e al e regolari — mostra come il supporto ai lavoratori

rafforzamento delle carriere. creativi passi anche dalla costruzione di relazione

e dal loro consolidamento nel tempo.
$3'NN¢Cte2¢@€G $¢1¢,¢1{G'Ger2YNC L
L'offerta di coworking e membership a prezzi
{2, ¢ [{BCWGE¢LNC' ‘G{G=+{10¢{, ‘1@ ¢GE/{ilosiftesiielicdlella Roundhouse Work pud
{IBENDCGEIG¢3+1¢2@€G T ¢1e, ¢ {wG I{Fankiderag (Gddslio di riferimento da molteplic i

ulteriore elemento replicabile. Politiche di questo punti di vista e per la pluralita dei fattori sopra 163

tipo permettono di ridurre le barriere di accesso indicati. Al di la delle sue caratteristiche strutt urali e

al settore culturale-creativo e di sostenere nuove '2{@¢¢c'G{22{GNY{GNE't¢+1{GYT1¢${0¢C;1'G ‘G
progettualita particolarmente promettenti. cio che piu merita considerazione sono quei princip i

che regolano il suo ecosistema tra cui l'integrazio ne
BI{GNE{6¢:G+N¢t;,G'G,¢NN¢¢st ' GNegfe{2'wG?2:

Formazione trasversale percorsi e la costruzione di network. La strategia
‘GC¢,El'te¢@iC{2¢PBEGTY2QYI{2'G che ne deriva & dunque quella di costruire
Un ulteriore elemento facilmente trasferibile

e la promozione di un'offerta formativa e di i i

servizi che integri competenze artistiche, da un Spaz_l ! prog rammi

lato, e competenze “non creative”, trasversali e ret| Che mettano

eAd'i carattere perlopiu manaqerjale (nja[ketirjg, al ce n’[I’O | IaVO I’a’[OI’i
El¢> @B{6¢,"WGTYNCECL'NNGE2{!wG ‘'ttvcwG{22m{2@01,vGGal{G

simile impostazione dell'offerta risponderebbe a Cu Itu ral I-Cl‘eatIVI

un bisogno sempre pil emergente tra i lavoratori

culturali-creativi, ovvero quello di una formazione come persone, professionisti e, soprattutto,

NE‘1¢+13{G'G@I{N¢'IN{2'G{2G@", E¢ GN @' eShaevn@mbri attivi di una comunita culturale
altamente dinamica.
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PEARLE - LIVE PERFORMANCE EUROPE

bl U0cG
Bruxelles, Belgio

PEARLE (Performing Arts Employers Associations

League Europe cG1{N$'G1'2GU UG$¢1G2m¢t¢ DD«
diventare la principale associazione di categoria

per le imprese dello spettacolo dal vivo a livello

europeo. Ad oggi l'associazione comprende
(2@1'GUYyVvIN0G'1PB¢G +GENDBEDY,0¢¢1¢GELIGQ
comprendendo teatri, auditorium, sale concerti,

P E A R I_E compagnie teatrali e di danza, orchestra, festival,

Live Performance Europe promoter e agenzie per lo spettacolo.

B 164

i ”- |

© Mikki Kunttu

pearle.eu =
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Nel corso degli anni I'associazione ha raggiunto
un notevole peso rappresentativo per il settore

e per questo motivo PEARLEé€ tra le principali
organizzazioni europee e internazionali che viene
chiamata a intervenire sulla regolamentazione
normativa e sulle politiche che interessano lo
spettacolo dal vivo.

Dal 1998 la Commissione Europea ha infatti
riconosciuto a PEARLEIl ruolo di rappresentante
per le imprese attive nel management dello

spettacolo dal vivo all'interno dell’Unione Europea .

6'G{Jd D ¢ PELRLE s¢G principalmente
NYee¢cetN‘GC¢I1GDI'G{,T¢DB¢x

Rappresentanza degli interessi del settore dello
spettacolo dal vivo in Europa e nel mondo.

In questo contesto, essa offre supporto ai decisori
politici in quei campi delle politiche culturali

che interessano lo spettacolo dal vivo, inclusi
educazione e formazione, copyright, mercato

[ ]

PARTE I @ -
[ ]

- E

Associazione di categoria per il management
dello spettacolo dal vivo , confrontandosi
costantemente con le associazioni che
rappresentano i lavoratori dello spettacolo
dal vivo. In questo contesto, essa favorisce
l'assunzione da parte di imprese e lavoratori
di obiettivi condivisi e di conseguenza
l'implementazione di programmi comuni (ad
esempio, lo European online interactive Risk
Assessment-OiRA o le linee guida “Crossing
Borders” per il trasporto di particolari tipologie di

NZIiY, t@¢G,YN¢t{2¢cvGem NN¢t¢{6¢s1 G —

del’European Employers’ Network ed € iscritta
nel registro dei rappresentanti delle imprese

ct22m (1@ 1{@ ¢ 1{2G6{t¢YIGCIH>{1¢N{D¢s1Ghb(

lo status di osservatore.

Network internazionale dove i membri associati 165
possono incontrarsi e condividere buone

pratiche, informazioni, idee, esperienze, oltre che

immaginare collettivamente la programmazione

culturale o le proposte per le politiche di settore

da sottoporre ai decisori politici. Il network &

*2G2{c¢l¢WGEI‘cee t6{GN¢ T ¢{2'G GE ¢ 2¢ @ditmbnta®-sidl trdrhitesgh appuntamenti annuali

L'associazione € infatti registrata nel Transparency
register database dell'Unione Europea come
soggetto portatore d’interessi autorizzato ad agire
nellambito delle istituzioni europee.

tra gli associati e da eventi, seminari, giornate

di studio e working group, sia tramite una
piattaforma digitale. All'interno di quest'ultima

i membri possono consultare sia documenti,
ricerche e pubblicazioni relativi allo spettacolo

da vivo (nonché su educazione, formazione,
copyright, mercato del lavoro, previdenza sociale,

E¢2¢@¢t ‘G+Nf{2¢WGN;N@1¢t¢2¢TEWGC> ¢

una jobs platforms che vorrebbe favorire I'incontro
tra domanda e offerta di lavoro nel settore.
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Tra le attivita pit recenti la pubblicazione delle
Ultimate Cookbooks for Cultural Managers
frutto della collaborazione dell'associazione con

[ ]

PARTE I @ -
[ ]

- E

Y10¢ .1 'Ge¢GI{EEI'N'1@{16{GIV{2¢+1{@{G+'2GN
Il caso PEARLE mostra come la costruzione di una
rappresentanza solida e riconosciuta consenta

I'European Festivals Association (EFAcv G U ¢ G @ [ { @ @ {abcomparto dello spettacolo dal vivo europeo di

di una serie di guide, oghuna delle quali dedicata

avere una voce autorevole nei processi decisionali

{GYL¢GNE‘t¢+3¢G{l>¢, D¢ BrigieG N | E ¢ gevdiGolicy making.

Freedom Regulatory Framework in the EU ;
Third-Country National Artists Working in the
EU; The EU Green Deal and Live Performance

(1PICTY D G{22{Ge'+1¢0C 1 'Ge'22'GE2¢@ ¢t

Organisations CGE'IG>2¢G ¢ E ' 1{@¢1¢G+'2GN* @ @tirsi & deBlavoro

vogliono lavorare a livello europeo.

Rispetto ai due Casi di studio gia esaminati,
comprendere perché PEARLEpossa considerarsi
un modello di riferimento per la futura strategia

di sviluppo del mondo culturale italiano potrebbe
risultare meno immediato. La selezione di questo
Caso di studio pero illustra come un soggetto
intermedio possa incidere in modo sistemico

ed incisivo sul settore di riferimento. Nel caso

in specie, si vuole dimostrare la praticabilita di

una strategia che punti al rafforzamento delle
condizioni strutturali di lavoro e sviluppo in ambi to
culturale-creativo.

In particolare, si ritiene che quello di PEARLE
possa offrire spunti di interesse per gli aspettid i
seguito illustrati.

L'esercizio di un‘attivita di mediazione e di

rappresentanza degli interessi della categoria

presso le istituzioni e i decisori politici determi  na
2MEEE¢I@YICPBEGCGCLEC«'I'GNY22{Ge'+1¢6¢,
quadro normativo che governa il funzionamento

del settore culturale-creativo. Lo svolgimento di

una c.d. attivita di lobbying su temi trasversali —

come formazione, mercato del lavoro, previdenza
Nete{2°WwG+N1t{2¢PEG'GN/ND‘'1¢t¢2¢BEGC_Gt
incidere sulla costruzione o sul rafforzamento dell e 166
condizioni necessarie al supporto del settore.

Mediazione e costruzione di obiettivi condivisi

PEARLE opera come spazio di confronto tra

soggetti con interessi differenti, favorendo la

¢'21¢0C ' Ge¢GEI¢>i{,,¢tG'GNGIY '1@¢GF¢,Y
Lelemento replicabile & da individuare in questo

importante ruolo di mediazione e nella possibilita

di creare contesti di dialogo e collaborazione

che contribuiscano al rafforzamento del settore

culturale-creativo ed alle condizioni di sviluppo e

consolidamento di carriera al suo interno.
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Sviluppo di strumenti operativi In conclusione, si conferma l'idea che il caso

a supporto degli operatori PEARLE possa senz'altro rappresentare un

Un ulteriore aspetto di interesse € I'impegno nella importante modello di riferimento. Esso dimostra
produzione di linee guida, programmi condivisi e infatti come, attraverso una strategia strutturata e
strumenti pratici rispondenti a bisogni concreti de | composita, sia possibile agire a livello struttural e,
settore. Anche questo approccio operativo € da incidendo su competenze, reti, condizioni di
TeINCe ' [{I'G1¢lG{@BDB 10¢ ' xG—GI'E2¢ t{ Tavérd{@iidie ti Beg@e. PEARLErappresenta
la realizzazione di materiali di orientamento, C:GIY'NDG(GN'1N,GYIGIts ¢ 1@:G '§+1{F'G
toolkit e risorse operative che aiutino imprese e strategia volta a costruire

professionisti del settore a muoversi in contesti

normativi e organizzativi complessi. un I‘UO|O attiVO

- e riconosciuto, capace
Costruzione di un network professionale d| enerare |m atto

Il caso PEARLE dimostra inoltre il valore strategico g p

della creazione di reti stabili basate sullo scambi o d u ra.tu 'O attrave SO

di conoscenze, esperienze e buone pratiche e || raﬁo rzamento

sull'impegno per la rappresentanza degli interessi .
RE'$¢+16G-CGYI{GH{B¢le{v del sistema nel suo

— complesso

Capacity building del settore, produzione

e diffusione di conoscenza specialistica partendo dalla consapevolezza degli operatori
Attraverso seminari, working group e attivita per arrivare ad esprimerne le istanze presso le

di approfondimento, PEARLEopera anche istituzioni competenti.

nel senso del rafforzamento di competenze e
consapevolezza degli operatori creativi e culturale .

Uso strategico di piattaforme digitali

Un altro elemento di particolare interesse di
PEARLE ¢ la piattaforma digitale dell’associazione
che consente l'accesso a documentazione,
ricerche e opportunita lavorative, ampliando

la portata delle attivita e dei servizi offerti e
garantendone continuita.
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OFFICINA DELLE ARTI PIER PAOLO PASOLINI

byadiaycG
Roma, Italia

LC3+1¢1{G+'22'G I@CGN¢'i@N{gfeg GN{N¢2¢1¢
di alta formazione artistica per il teatro, la canz one
‘G¢2G,Y2@¢ '+ ¢{2°G'22{GQ">C¢1'G6{06¢;WG{S
a DiSCo, I'organismo regionale per il diritto allo

studio. L' C § + F @'dt@a attivata nel 2014 grazie ai

+1{10¢{ '1@CG'2G (le¢GULTC{2'G YIi¢E'¢Gb
Lo spazio si trova nel complesso residenziale Ex

_— Civis, una volta casa internazionale dello studente,

RyRe tra la Farnesina e il Foro Italico.

HUB
REGIONE [Retes
LAZIO LAB

CRE
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© Stefano RICCO_ el

(831 ¢1{E{Ns3Ci¢veQD
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La partecipazione alla scuola € gratuita ed un grande teatro

erivolta ai giovani (U ~y G{!&6n alcune ) o una sala prove, polivalente
‘116¢,1¢G-1¢, G{GD G{11¢cG-¢N¢¢¢YE{®¢GfG¢1¢¢¢YE{®a¢wG
selezionati con avviso pubblico. una sala per la canzone

una sala multimediale attrezzata

un teatro di posa
Il complesso e stato ristrutturato per rispondere

. . ) due studi di registrazione
a numerose esigenze di carattere formativo e

artistico. Nella struttura si trovano  infatti una palestra

sale studio

spazi comuni
La scuola incoraggia la contaminazione tra Il Labor work comprende quindi anche percorsi 169
diverse discipline e tecniche artistiche , oltre che *¢CGNB{H'GfGDBCi¢gTeiesG ' G2m{3+{t3{, 1D ¢C
la collaborazione e il confronto. Alla base vi é I idea esperti. Gli studenti possono cosi partecipare
T ‘G2{G3¢1,{6¢¢1'Ge'TT{G'N{2@{i'G2*'GN EaliatpradtZba&di contenuti artistici
individuali dei giovani artisti e non costringerli b@ {@i¢wGter {(wG@2'¢eNeEs1'cGeGeELN ¢
nei canoni che tipicamente caratterizzano le direttamente i propri prodotti in canali di
scuole e le accademie d’arte. | percorsi formativi e CN@ICTYOCe ' GhbE{1{2¢Ge¢NF¢ri{+tCWGCD¢
{(§+{11{1¢G2'0¢C¢1¢GP '¢itt ‘G{G2{T¢{D¢ iLtaGndliddi i el Gork prevede anche il
sperimentali, incontri, masterclass e esibizioni sostegno economico, diretto e/o indiretto,
concrete di esibizione artistica. dei progetti professionali selezionati.

Adoggi 2m¢ 88 1@{GS¢1 {BEc{GNCGF¢, 6 E¢l  GelQEY FG 3+ T ®@di®ntata anche un Hub

laboratorio di alta formazione biennale a cui si culturale che offre una programmazione che

aggiunge un terzo anno denominato  Labor work comprende spettacolo dal vivo, musica e cinema.

destinato agli studenti meritevoli. Il Labor work Gli spettacoli sono gratuiti. Questo permette agli

& stato immaginato per facilitare I'applicazione NGY e 1@CGe¢GE, D IG{5+{*+{I'GCGEI¢3'NN¢
pratica della formazione ricevuta e per favorire ‘G@'f1¢iCcGYI{1@'G2'G>¢ I {@ ' Ge¢GEI¢>i{

I'inserimento lavorativo degli studenti. e di proporre al pubblico le proprie produzioni.
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Laselezionedell C3+1¢1{G+'22'G @ ¢GN¢"'IG N{¢Riivarione attraverso fondi come leva iniziale

Pasolini come Caso di studio origina dalla volonta =2Gf{N¢;GNE‘t¢+f¢;Ge'22mC&+3¢{wG2mYQ¢
di mettere in evidenza un’esperienza di particolare Fondo Sociale Europeo dimostra come la

rilievo tra le iniziative a sostegno del settore cultura possa essere sostenuta non solo come

culturale-creativo del panorama italiano. Quello produzione artistica, ma anche come politica

dell' C S + 1 ¢adgpBsenta poi un caso particolare attiva del lavoro e della formazione. Il focus

in quanto, attivato con fondi del FSE+, prosegue la NE‘3¢+1¢GNYG>¢ic{1¢G¢NstFYE{DBCG G,
Sua attivita attraverso la selezione operata median te permette poi di collegare il progetto ad obiettivi  di

awvisi pubblici della Regione Lazio. Trattasi dunqu e inclusione ed occupabilita.

di un caso in cui il ruolo dell'intervento pubblico &
rilevante. Cio fa dell’ C S + 1 wh{n®dello virtuoso,

in grado di testimoniare un'importante presenza Accesso gratuito e meritocrazia
EYT12¢+{G 'G{11¢I{GYL{GEI¢+1Y{G¢1@"> {6 tonel&itaGtrategica
discipline e modalita formative ed operative divers e. La selezione mediante avviso pubblico e la
gratuita dell'offerta formativa rappresenta non
Segue la rapida illustrazione degli elementi soltanto una misura di sostanziale equita ma
che distinguono questo modello e che & bene anche una strategia per intercettare talenti che
considerare per una strategia di supporto al altrimenti sarebbero esclusi dai percorsi di alta
comparto culturale-creativo. formazione artistica. 170
Governance stabile e consolidata Rigenerazione di spazi esistenti come
La gestione dell' C3+ 1 ¢{G{3+{B{G{GY1G" @' Gnfrastruttura culturale
strumentale pubblico, con una missione chiara Il caso dell’ C § + F @iii@stra poi che non é
e mirata, che ne assicura stabilita e continuita sempre necessario costruire nuove strutture. La
nel tempo. Quello che pill conta & la chiara [¢5Y16¢¢1{2¢00{0¢¢1'GeCGY1IG 's¢+1C;G>CEG

1100 C 1 'Ge'22'G{@DBCctBEWG2{GEI¢>I{ e @i6bgssoGanzi, permette di ridurre i costi di
¢+ 52¢GC1P'Ic'1PBEGSsI,{BeCctwG2; GNE" T tinvéstiGekto, Vaorizz&re @ @atrimonio e creare
selezione degli studenti e tutti quegli altri aspet ti un luogo simbolico ed iconico di attivazione e
organizzativi e manageriali che concorrono produzione culturale.

al successo di questa iniziativa. La chiara
-‘+1¢é¢¢;1‘G-¢G{()¢¢1¢G‘GEl'g,>|'{“¢wG¢1G_Y1{G2<',>¢¢{G

di medio e lungo termine, consente di costruire

un sistema di responsabilita, assicura continuita

nel tempo, evitando progettualita frammentate o

legate a singole edizioni.
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Investimenti su infrastrutture abilitanti

e contaminazione dei linguaggi

L' C S + T e'dimtturata e si caratterizza per la
ricca presenza di teatri, studi di registrazione,
sale prova e spazi multimediali, consentendo di
superare quella separazione spesso troppo netta
tra ambienti della formazione e ambienti della
produzione. Questo € un elemento centrale del
L6022 XGr2¢GN@Y e 1@¢CGC BB 1r>¢1¢ GYL{C
calata direttamente all'interno di ambienti
professionali, lavorando sull'acquisizione di
competenze immediatamente spendibili.

Integrazione strutturata tra formazione

e inserimento lavorativo

Nel caso di un’azione che voglia essere orientata
alla formazione e professionalizzazione, il Labor

PARTE Il

In conclusione, € possibile affermare che

LCE+1¢1{G+'22'G IBCGNC'I&M{2¢GN{N¢s2¢1¢
considerare un esempio di riferimento in quanto
{831¢1@{G2{GN+{G-'2G

sostegno al comparto
culturale-creativo

St 1HfodS sistemico,
mettendo insieme
formazione di qualita,
Infrastrutture,
accompagnamento
al lavoro e apertura
al territorio.

work rappresenta uno degli elementidi CS$+1¢1{G

E¢CAGNC>1¢+3{@Cc¢G ' GECAGCIPZ'I'NN{:DB¢G+{GIi'E2¢+{i'VG6{G

scelta di dedicare un intero periodo alla messa in
pratica delle competenze, con tutoraggio, stage

e produzione concreta puo essere un elemento in
grado di fare la differenza.

Apertura al pubblico e funzione

di hub culturale territoriale

La programmazione gratuita di spettacoli, musica
e cinema trasforma la scuola di C S + 1 6t {®
luogo vivo e permeabile anche al territorio ed
alla comunita. Questo consente agli studenti

di confrontarsi con il pubblico e ai cittadini di
ottenere accesso alla cultura.
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La logica promossa € quella di un'azione stabile
e continuativa nel tempo, volta a sostenere ed
alimentare un ecosistema culturale-creativo in
modo strutturato e consolidato nel tempo, in
contrapposizione a schemi e modelli di intervento
pitl spesso basati sul supporto di progettualita
diverse e frammentate, e dunque meno capaci di
generare impatti piu grandi.
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SMART ITALIA

byGupcG
Milano e Roma, Italia

Smartéuna N¢g ¢ @E€EGT cE'1{BC¢Cc{G*¢CGEI¢YOC
lavoro in forma di impresa sociale costituitasi nel

2013. Il suo obiettivo principale & quello di offrire

assistenza, sostegno e tutela a coloro che
N¢83i¢leGe¢GEI'F{I¢' BEWGCNT /1D ECLYTCDEC
e incertezza di reddito . I lavoratori a cui la

cooperativa si rivolge sono quelli della cultura,
della creativita e della conoscenza.
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© smartit.coop

smartit .coop —
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lavoratori dello spettacolo dal vivo
b+>YI'G@'t1¢t ‘wG{i@¢N@¢ct ‘G'G@I{N¢'iN{2¢c

nparticoare ———  Professionisti della cultura freelance
b3¢@Ber>i{+WGHri{+TCwWGt¢ Yi¢H{D¢itwGT¢NY2'1@ewGsel, {@eic
artisti

Il progetto nasce in Belgio nel 1998 grazie SMART ITALIA

all'idea di alcuni artisti e creativi e oggi Smart COOPERATIVA DI

Italia fa parte di una rete europea comprendente
altri sette Paesi ed oltre 35.000 soci. In Italia, 4 OOO +
n

la cooperativa si sviluppa a seguito di uno

studio di fattibilita condotto da CReSCo e SOCI

{GYIG+{10¢{,'1@B¢Ge¢G ¢(1e{0C¢1'G {ICE2,G'G

Fondazione SMartBe e oggi conta oltre 4.000 173
soci. L'idea alla base di Smart € quella di

sostenere il percorso professionale dei singoli ,l. PARTE DI

SOcCi attraverso tutta una serie di strumenti

concreti che possano dare maggiore sicurezza in
termini di stabilita lavorativa, certezza del reddi to
‘GN¢N@ 51 G{,, ¢ ¢N@I{@¢ceGfG+NT{2'G¢UN REGE FUBOPEACON ALTRI
tale che il socio lavoratore possa concentrarsi sui

suoi progetti creativi, artistici, culturali. 7 PaeSi

BELGIO / OLANDA /
FRANCIA /| GERMANIA / AUSTRIA /
SPAGNA / SVEZIA E

35.000 +

socli
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='22; G N E* {&tcodperaiva agisce Per poter entrare in Smart vengono corrisposti 50
con i seguenti strumenti sia amministrativi euro una tantum a fondo perduto per l'acquisto
che economici X di una quota sociale della cooperativa. In seguito,
per ogni progetto il socio lavoratore dipendente
Valutazione della N¢N@ ‘1 ¢t ¢2¢PEG 2{N$1¢{G¢2G w ©OG+'2G5{POYI{@:.:Gb{2G' @D ¢
economica dei progetti cooperativa, per sostenere lo sviluppo di Smart,

i suoi costi di gestione e per mutualizzare rischi
e costi di tutti i soci. La cooperativa non prevede
obbligo di esclusiva e dunque i lavoratori sono
Gestione G+ NI{&3{@BOYI{0¢ ¢ WG liberi di gestire in autonomia eventuali partite
versamento tasse e contributi iva e contratti di lavoro. Non prevede dei minimi
né dei massimi di fatturato per i soci. | progetti
che passano attraverso Smart possono essere
presentati sia dai singoli che in gruppi di lavoro.
Smart organizza inoltre corsi gratuiti sulla
Sicurezza nei pagamenti xG¢2G>¢ ¢ it¢ Gii0G e 2Giculez@a sul lavoro per i soci (base, integrativa,

Assisten za nella redazione di preventivi
e contratti con i clienti

Accesso agli strumenti di tutela del lavoro
dipendente , come indennita di disoccupazione,
malattia, infortunio, maternita

successivo a quello della prestazione lavorativa E'IGEI'E¢N@¢cGe201'Gt ‘G{2@i1¢Gt¢iIN¢CGe¢
viene versato lo stipendio dei soci dipendenti; maniera continuativa.

le fatture vengono saldate il giorno 16 del mese

per quei soci che vogliono utilizzare comunque 174

la loro partita Iva e fatturare a Smart (t+1'8nt@rt ha attivato alcune convenzioni per i

(questo avviene anche se il cliente non paga Ei¢EI¢GNsie¢wG@I{GtY X

¢GEH{GeIGI¢c@{ie¢cC

Spazi di lavoro e sale prova x G
{LE¢G\'{@i{2'Gb<¢2{lscCcG
<C22'EC{1¢G ¢e¢i°¢>GbQ¢,{cC

Detrazione Iva dalle spese delle attivita
dei progetti, utilizzando la partita lva
della cooperativa.

. . S Assistenza sanitaria  integrativa
Networking tra soci lavoratori e clienti

per una piu facile ricerca di committenti, anche ‘TBC+1{0C1'Ge'22{GCGPCD2{I¢CDBEG'22'G¢E
all’estero grazie alla rete europea creative G@I{,¢@'Gt2s,t°t {¢1Gb i'{@¢¢ce@TU{
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Nell'ambito di una strategia volta a sostenere il
lavoro nel comparto culturale-creativo, Smart
rappresenta un importante Caso di studio e
modello di riferimento. In particolare, la forza

di Smart risiede nella volonta di intervenire
NY22:G3i{>¢2¢ Q€ GHe@drat@niazandalc G

PARTE I @

Mutualizzazione del rischio

Uno degli elementi piu virtuosi del modello risiede
nel principio della redistribuzione del rischio
economico tra i soci . In un settore caratterizzato
da ingaggi a progetto, lavoro discontinuo e

forte dipendenza da committenti pubblici e/o

N'GD¢'xGetNT1BEYECBEG2{c¢ I{D¢c{wG Plifati; tazcpadivisiote di costi e criticita riduc e

contrattuale, debolezza del potere negoziale

e limitato accesso alle tutele sociali. Smart si
propone dunque come un’ infrastruttura stabile
di supporto al lavoro culturale , tesa a conciliare
sostenibilita economica, mutualizzazione del
rischio e rafforzamento professionale. Proprio per
guesta sua natura sistemica e modulare, Smart
rappresenta un modello a cui il mondo del lavoro
culturale-creativo pud guardare nell'ottica di una

strategia volta al sostegno delle carriere nel sett ore.

Di seguito ne vengono illustrate le principali ragi oni.

l'esposizione individuale dei soci, mitigando le
criticita associate allassenza di continuita tipic a
del settore e creando una rete di protezione
collettiva. Questo approccio cooperativo mitiga la
debolezza strutturale del sistema.

1{{{16¢{G¢CC1, ! BCIYCDEG+'2GI'*+¢ D¢ G

In un comparto, come quello culturale, in cui i
pagamenti possono spesso arrivare anche molto
tempo dopo la realizzazione delle prestazioni,

la garanzia dei compensi rappresenta un
meccanismo di sicurezza e stabilizzazione
economica importante. La certezza di una data

di pagamento contribuisce a rendere il lavoro in
ambito culturale-creativo piu sostenibile nel medio -
lungo periodo e a ridurre dunque l'instabilita tipi  ca
del settore, contribuendo a contrastare un'altra

delle maggiori criticita che interessano il settore

Accesso alle tutele del lavoro subordinato

I modello Smart consente ai professionisti di
mantenere la propria autonomia progettuale e

al contempo di accedere a strumenti di tutela
generalmente riservati al lavoro dipendente, come
indennita di malattia, maternita o disoccupazione.
Tale approccio consente di colmare una lacuna
strutturale del comparto culturale-creativo, dove

il lavoro autonomo & spesso privo di adeguate
protezioni e forme di tutela.
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U',E2¢+1{6¢¢2'G{, ¢ ¢N@I{@¢c{G 'G=Nit{E®nomia discala e potere negoziale

Un ulteriore punto di forza del modello risiede
nella centralizzazione delle funzioni di gestione
di fatturazione, contributi e adempimenti
amministrativi e burocratic i. Cosi facendo, il
sistema supporta i lavoratori nella gestione di
incombenze spesso complesse e onerose, in
termini sia di tempo che di risorse, permettendo
loro di concentrarsi maggiormente sulla
dimensione creativa e produttiva e migliorando

Un ulteriore punto di forza del modello & da

individuare nell'aggregazione di un humero
NC>1¢+3{@Cc,Ge¢GEI¢3'NNC i ¢NDECGE ‘Gig
di attivare condizioni vantaggiose (spazi,
{(NNCtYi{6¢slewWwGSel {6¢1' WG tTEvecGEYCECGC
Ei¢3'NNe¢1¢N@{G¢3+1¢2 1@ 'GE,DiI'tT ' G{t
autonomamente. In questo senso, la cooperativa

funge anche da strumento di rafforzamento del

potere contrattuale  dei lavoratori del settore,

2m'$§+1¢'16{Gt¢ E2°NNec{G+'2G2; ¢ G2{c¢liducehfdpme ancobia laBagilita che generalmente

favorisce inoltre la formalizzazione del lavoro
attraverso contratti, preventivi chiari e gestione

li caratterizza. Ci0 vale soprattutto per i giovani
professionisti o per coloro che per la prima volta

+N1{2'G@I{NE{I'*@'WGF¢1@i¢TY 1e; G{22{6 affacdignd & mondo del lavoro, spesso dotati di

professionalizzazione del settore.

U.N@1ete2¢@EG T, ¢E{Ge1@ 1{
Il modello si basa su un meccanismo di
{Y@¢+1{16¢{, ‘am@ayerso una quota di
adesione e il prelievo di una percentuale sul

fatturato dei soci. Questo approccio garantisce
stabilita economica, continuita nel tempo e

assicura la disponibilita dei servizi previsti, a
T1'+3¢¢Ge>2¢G{NN¢T¢{DCVG

scarse risorse e potere negoziale.

['{0C¢1 ' Ge¢Gty YICPEGEI¢3'NNC1{2'G
Oltre ai vantaggi amministrativi ed economici,
il modello cooperativo favorisce la costruzione 176
di una rete tra pari , incentivando collaborazioni
e scambi professionali. Questo contribuisce a
ridurre I'isolamento tipico del lavoro freelance,
molto diffuso in ambito culturale-creativo,
€ a generare nuove opportunita progettuali.
La dimensione cooperativa favorisce infatti
networking, collaborazione interdisciplinare e

2*NN¢T¢C2¢PEG G{-{BD{T¢2¢B€G{22'G t{I htiglio® ¢ircbtazioBe di risorse ed opportunita,

L'assenza di vincoli di esclusiva e di soglie

minime o massime di fatturato rende il sistema
particolarmente adatto alle traiettorie professiona i
intermittenti e multidisciplinari tipiche del

settore culturale-creativo. Il modello non impone
rigidita, adattandosi invece alle diverse fasi dell e
carriere e sostenendo i percorsi di crescita e
consolidamento dei singoli.

elementi cruciali in un settore dove la dimensione
relazionale ha un’incidenza determinante.
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Infrastruttura stabile per un settore fragile In sintesi, il modello Smart € da considerare

Il valore del modello risiede nella creazione di un modello di riferimento per una strategia di

un’infrastruttura permanente a supporto del supporto al lavoro culturale-creativo proprio

2{c¢le GEY2@YI{2 rDilef@bente dai perché combina strumenti concreti di tutela e

meccanismi di supporto prevalentemente diffusi stabilita con logiche cooperative ed associative

in questo ambito, che spesso si risolvono nel T ‘GICNE¢GLe1¢ G{22°GN+e'G'+G{22'G'N¢>'16"*C
+1{16¢{ '1@¢G+¢GNC>¢2¢GEI¢ > @D ¢w G 2 nitquEstd\settpéet |k sucesso del modello,

del modello Smart ha I'ambizione di generare un ravvisabile anche nella sua rapida diffusione in

impatto strutturale e duraturo sull'ecosistema diversi Paesi europei, risiede quindi nella sua

culturale e sullo sviluppo e consolidamento delle

carriere al suo interno. Cio avviene attraverso S

la garanzia di molteplici servizi che concorrono C_apac_lta )

a sostenere gli operatori del settore nei diversi d| Oﬂ:” e sicurezza

aspetti associati alla gestione delle loro carriere . econom |Ca, servizi

- condivisi, assistenza

Innovazione sociale e impatto sistemico amm | niStl’a'[iva

Integrando cooperazione, tutela del lavoro e .

sostenibilita economica, il modello rappresenta e I’ete prOfeSS|Onale

una forma avanzata di innovazione sociale. 17 7

Intervenendo sulle condizioni strutturali del lavor o
TY2@YI{2wG> 1'[{GT'1'+1¢G+¢53YN¢ GG A |avérp@rt gutondi e intermittenti, tipici

contribuendo al rafforzamento dell’'intero del settore culturale, assicurando al contempo

comparto. Rafforzando infatti le condizioni (YB¢1e ¢{G'Ga'NN¢t¢2¢@BE€GL22{G>'N@¢¢1 G
di lavoro dei singoli professionisti, il modello nell’avanzamento delle loro carriere.

contribuisce indirettamente alla qualita e alla Smart offre dunque I'esempio di un sistema

continuita dell’offerta culturale del territorio. C1GHI{+¢GeCGCIP ' Ic'1¢I'GE1IG, ¢ G'8+1{L'G?

rafforzamento delle condizioni sistemiche del
lavoro culturale-creativo.
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Capitolo 9

Conclusion

Di seguito si riportano elementi di sintesi delle a nalisi presentate nelle precedenti parti del docume nto
a cui vengono associate le considerazioni conclusiv e, integrate da spunti per la programmazione di int erventi
di potenziamento.

La scelta é stata quella di consentire una lettura piu agevole delle risultanze delle indagini effettu ate e cosi
rendere piu diretto il loro legame con una meta ana lisi che, prendendo spunto anche dai contributi off  erti
dai diversi attori consultati, tiri le conclusioni  rispetto agli ambiti di approfondimento di interess e per l'attivita
strategica e programmatoria della Fondazione Compag nia di San Paolo.

VB U(=\ U(G (GNQ(= (N 6(GQ(Uab\ \(

I risultati emersi a conclusione dell'analisi compl essiva di tutti gli strumenti di indagine hanno sia  confermato

alcune tendenze generali del mercato del lavoro cul turale che evidenziato differenze e particolarita n elle

opinioni, nelle esigenze e nella percezione del set tore da parte degli attori coinvolti.
UCGE¢(NN¢LGeleCcteY{I'GIY{DBDI¢GEICL1TC¢E{2¢G{I""GCGtYCGNYeetcCe'I'GIY'NDCGI

 2m¢ . E{@B .G CGE It iNCGS dalpdinetGidaFoomdmte (LGFcy 178

— le modalita di miglioramento dei percorsi formativi per il consolidamento
e il rafforzamento delle professioni del settore cu Iturale-creativo;

—  lesigenza dirafforzaree ¢1¢'N@C¢I'GNYGE{i@¢t,2{i¢G+pYI'GEI¢8' NN¢¢1{

— Tlindividuazione delle principali condizioni abilitant i per lo sviluppo
e il consolidamento delle professionalita culturali
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6{GS8¢1,{0¢¢1'CG—G{2G1'1@i¢G22'Gita'NNC 1¢G¢GCOBYDDBCG>2¢G{BDB¢i¢GT¢tice2@ ey
di lavoro culturale. | lavoratori della cultura si  confermano estremamente sensibili al tema della formazione

continua G'GIY'N@¢G¢1G 55 @D il eleviatos dppteparbzioie CédBplessiva, superiore ad altri

settori di mercato. Le LGF si inseriscono dunque in un contesto particolarmen te favorevole che risulta aver

recepito le caratteristiche individuate dalle LGF relativamente alle nuove modalita formative — lega te al mondo
©2G2{c¢i¢G_G'G{22'G1VY (¢ 'GEI¢3'NN¢s1{2¢@€G", ' >'1@¢vG="22, GNE'$¢+F¢x

— La partecipazione al percorso formativo ha consenti to ai rispondenti di
apprendere e/o rafforzare siale competenze specialistiche della propria
Ei¢3'NNCe1'GeG {i*GN°¢22GN‘ @D ¢ ittavéreah GwWy @cwGN¢{GIiY 22'G

— llgrado di soddisfazione dei partecipanti rispetto al percorso formativo
$I'IY'1@3{@¢:G—GN¢>1¢+1{@¢c{,''D'G{2B,WGNC{G¢1GP'[ ¢1¢Gty,|
{tT{N@{16{kGN;++¢NS{DBDBCG¢2GC yWYyO©G*'¢GI¢NE¢s1+*1@¢cwWGN¢{(
' 22'G{PBCcCDBEGNC:2B'Gbe2@iI'G YyOCG ' G{22{GF ¢{i‘66{G+22'G]*2
§Y16¢¢1{,'1@¢Gb yOCVGH{G>i{1+'G {»>¢¢i{10{G*>2¢G¢ P 'I¢c¢ND{D
D l1{te;Gele¢ ' BI¢GieS{I'TT'GE2GE ' I1¢IN¢GN¢ge2@¢WG, 1BI'WG¢2
C'IN¢GYIG{2@I¢GE'I1¢iIN,Ge¢35'1''@F'G'GF¢it{G2mUIOGL¢1GSI'IY"
percorso formativo.

— | percorsi formativi realizzati sono stati particol armente apprezzati quando
hanno dato rilevanza all'orientamento e alla pratic a. La maggior parte dei 179
rispondenti ha infatti partecipato a incontri con i professionisti del settore , ad
{BDCCCDEGEI¢>' BBY{2¢G{GN¢¢2Y FopdureGipeojedt wark Gt Y2@ Y i{2¢
stage otirocini ‘GIY{N¢G¢2GyyOG {GE;BYDB:;GYNYSIVCi'Ge¢G{@BDCcC
lavoro o placement.

—  Emerge una situazione complessivamente positiva della condizione
occupazionale G+'¢GE{i@ 't ¢E{ 1@ ¢G{22'G{BDCcetPEGS¢I, {Bec'xG{2G ¢
(¢2°c{0C,*'WGE2G yw ©G+>2¢GC¢l@'I¢c¢NB{DBE¢G I{G¢TtYE{B /WG G
complessivamente un esito positivo in relazione all a condizione occupazionale,
{tf 'GN'G1¢1GN' EI'Gt¢225{1¢2'G{2GE'I1¢(IN;G&¢1,{@Cc¢GEITY" 2
infatti mantenuto lo stesso lavoro posseduto allav vio del corso, sicché in molti
casi l'esperienza formativa ha rappresentato soprat tutto un aggiornamento /
rafforzamento delle competenze. Confrontando la con dizione occupazionale
allavvio e al termine dei percorsi formativi reali zzati, si rileva nel complesso una

2
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TV {GH{E{1¢PBEGL2GN N@'1'['G2m¢:N'i¢xCOEGCR Dt WBIRG:, L €2G « ¢
coloro che all'avvio del corso erano disoccupati ha attualmente un'occupazione

e, tra questi, oltre i due terzi nel settore cultur ale-creativo. | percorsi formativi

hanno, inoltre rappresentato un canale diinserimento G{'f '‘GE‘'IG¢2@i'G¢2Gy0©O©G
di coloro che all'avvio dell'attivita erano student i. Passando a coloro che erano
>CEGTIYE{DCGCIG{2@0I¢tGN' @D ¢itwGe2Gph ©G {GQi¢c{B¢GYLIG2
I {@BeceWGNY>> [*1es GIVELe¢GY{GTY¢1{G'E§+1{f¢{G'¢GF¢IN¢G™
di competenze specialistiche. \I{Gf¢2¢1¢wWwGEic' ' WGTE ‘Gr¢E€G2{cei{c{t¢ G2
NGB i'GEY2@Yi{2 7"t {@BCceWGEI ¢{2' Gt B3 { D ANC GG 1 ¢¢ ¢ @
«2GE'I1¢iIN¢G¢2G ©G—GIi¢ {N@¢:G1'22, GN@'NN;GN‘@D¢i1'G ' wG(
i due terzi sono occupati nello stesso lavoro posse duto all'avvio del percorso

formativo. Per questo gruppo la partecipazione al ¢ orso &, dunque, associabile
{G'NC>'160'GetG{>>¢¢012{, '@ ¢WGCG{FIYCNCOC 1 'Ge¢ Gty E‘'@D16'G
rafforzamento della propria posizione professionale

Un elemento importante emerso é stato il consolidam ento presso i

partecipanti di una maggiore sicurezza e consapevolezza rispetto alla propria

professionalita e al mondo del lavoro a livello sia locale che internazionale. Non

si da spesso molta importanza a questo aspetto, ma essere consapevoli rafforza
>2CGN@Ye'1@CGCIGYIG{,T1¢B¢Ge¢3+3¢2'G'GN=+{1@'Gt¢, GlY 224
anche il potenziamento e l'acquisizione di competen ze trasversali e manageriali.

180

2G+1'Ge¢Gi'te 'G2m{6¢ ¢ 1 GS¢ I, { Dtenid Gotdpazisnali { fol@eda G
VDEGCGE{ID'TCE{'D¢G{¢GC1t¢iINCG¢GE¢I {0¢s1 GBzipni ©cG{DDi¢
volte a facilitare I'ingresso e la permanenza nel m ercato del lavoro . Il secondo
$3{0D:1'GitPB'IYD¢GECaGIt2'¢c{ @' 'Gbyyw ©OcwG—G¢2GIi{83¢16{,'1D¢
specialistiche piu richieste (tra cui fundraising, progettazione, project
M, ' OwWGe{2YB{6¢s1'cG GeCGIV'22°G@ t1¢t ‘Gt ‘G,YD{l¢GECAG

Dai focus group con gli enti € emersa I'importanza  di creare connessioni con il
mondo del lavoro attraverso la costruzione di partnership, reti e contatti . Un
aspetto considerato fondamentale da questi soggetti  riguarda il valore aggiunto
di una formazione intesa non solo come trasmissione di competenze, ma come
strumento capace di costruire un ponte concreto tra  I'apprendimento e la
possibilita di applicarlo in contesti reali.

2
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Le imprese hanno evidenziatola ¢ 3+ 1 ;GPEI‘E " i ¢ i @rofessiomli

tecniche efo ibride . In questo senso, € stato suggerito di immaginare

{0 CICGE ' TT¢INCGNC{GS¢l {DBEctGe'e¢F{DCG{22'G+>YI'G@ t1¢
tipiche dello spettacolo dal vivo, sia nuovi percorsi dedicati all'utilizzo delle
1Y¢6¢'G@'$142,>¢'GbNC{GN;3@e{i*Gt ‘G {i«e&{i‘cvG 11 ‘G2'GEIi:
propriamente artistiche potrebbero essere interessate a questo tipo di

$¢1,{0¢C: 1 Ge{G{EE2¢${I'G{2G2:,i¢GNE‘1¢+1t:,GN‘'@DB¢i'vVGPY'N@
inoltre stare al passo dei continui e rapidi mutamenti di queste tecnologie.

Le imprese hanno anche sottolineato I'importanza di formare professionisti

che abbiano competenze di tipo economico, gestionale, amministrativo
NE‘$1¢+3{@0{,'1@'Ge'+¢3{@'G{2GN'@@¢I'GtY2@0YIi{2'vG

E indicativo il fatto che molte delle imprese del s ettore culturale-creativo

utilizzano 2me¢i¢'N@ ¢ ‘1@, GCiG3¢1,{0¢' Gy, CRUesta@UOT{G{OC Le{2"
essere erogata sia da formatori interni allazienda stessa che acquistata sul

mercato, sia decisa dalla direzione aziendale che r ichiesta dal personale. In

guesto senso, € stata espressa I'idea di creare spazi di condivisione e scambio

sia tra le imprese propriamente culturali che tra q ueste ultime e il resto del

L IH{@:G{2G+1'G+¢GE{c¢iti'G2¢,GN1{,1¢¢,G¢G1¢ E'@'160'G'GS¢l,"
formazione continua e lo scambio formativo potrebbe ro quindi essere uno degli

elementi su cui strutturare reti professionali anch e tra settori diversi.

Confrontando le necessita espresse dagli enti con i Casi di studio indagati

emerge il modello di spazio culturale polifunzionale , inteso non solo 181
{2GEY'1@:G+¢G¢tND{G'¢GN'BD¢i¢GtY2@YI{2¢Gb YN¢F{wGD"]
soprattutto dal punto di vista delle possibilita di formazione (residenze,

@el°N ¢EWG2{t¢I1{@¢itcGYI¢B{G{G2Y(>¢GetG2{cei¢G{BDI'66{C
+NECtCG ' Get>CP{2¢GCGbNDY¢G¢GI'>¢NDI{6¢s G GN{2'GEIi¢c{wC
dove l'artista / libero professionista puo creare la sua rete professionale e

incontrare / conoscere le imprese.
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Se la formazione viene dunque considerata un aspetto centrale sia dai partecipanti per rafforzare le

proprie possibilita sul mercato del lavoro che dalle aziende per mantenere la propria competitivita,  alcune

professioni sono state segnalate con maggiore forza daglienticome E{i@¢t¢2{l, 1@ ' Ge¢3+1¢2¢G+{GI'E"i(
elo come strategicamente importanti  per il prossimo futuro del settore culturale. Si tratta principalmente
*CGEI¢+2¢G2H>{@¢G{22{G+¢>¢PB{2¢606{6¢¢2'G'G{22m (WG {G{'f ‘G,{t{>'I¢{2¢vG=¢1G,{!
chiave di tipo trasversale.

Ni¢ttCE{2¢G+>YI'GEI¢3'NN¢1{2¢GECAGI¢T ' I1{B'GfGNDI{@>¢F

Fonte: indagine rivolta alle imprese del settore culturale e alle associazioni di categoria

Professioni artistiche Artisti con competenze digitali
Ni¢s RNRNcereG@ t1¢t ANE t¢{2¢NPFR] delo spettacolo dal vivo
e intellettuali

Mediatori culturali e creativi

Project manager culturale

Manager culturali

Professioni manageriali
Responsabili della comunicazione

Responsabili della produzione 182

Figure amministrative legate agli aspetti economici -contabili

Professioni trasversali Fundraiser

Consulenti strategici
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| principali risultati emersi in merito alle condiz ioni abilitanti per il consolidamento della profess ionalita e dello

sviluppo di carriera nel settore culturale 3¢ 131, {1¢ G{21Y1'Gl; @' Gti¢ @D ¢ Hel@nerCalo@dINagomY i{2¢

italiano, quali, il crescente mismatch tra domanda e offerta aggravato anche dallo spopol amento in atto, le

forti polarizzazioni in termini di tutele contrattu  ali e di welfare tra lavoro dipendente a tempo inde terminato

e le altre forme di lavoro atipico o autonomo, le disparita di genere e di territorio, nonché i persi stenti bassi

livelli salariali. Tali evidenze si intreccianocon G2m* ‘i>'1'Ge¢G1Y (¢ 'GE¢N@{16'WGF¢ 1 'NN'G{¢Gf{, t¢{, "
economici G{¢cc¢{B'N¢G¢G{t:'2'I{B¢G+{22{GE{N'GE,NDNE{1e* ¢t{GC¢I1GE,¢VvGUCGS{GI¢E"]

— la [{E ¢« &@n&ui mutano le competenze richieste a fronte di  innovazioni
tecnologiche e/o di politiche mirate alla sostenibi lita ambientale che producono
effetti diversi in termini di fabbisogni, di beness ere lavorativo (recenti ricerche
hanno evidenziato 'aumento dello stress collegato  allaumentata intensita del
i¢@,:G'Ge'2G@"' E;,G2{¢¢li{DBCcecy

— i cambiamenti nelle aspettative  lavorative dei giovani, ma anche delle eta
pit avanti, orientate a un maggior equilibrio tra v ita lavorativa e privata, a una
maggiore propensione alla mobilita, allinternazion alita;

— il rafforzamento dellimportanzadiun ,¢iG*¢G${I{BD'I¢N@ ¢t ‘G'Gt¢ E D16 (
1Y{2¢G2m¢1@ [+ ¢Nf¢CE2¢1{I¢' BEGN/ND1YB{G{GYL{GN¢2¢{GS¢1,
(raggiunta sommando a una base specialistica “unita  di competenze”, anche
¢1@ T ¢NTECE2¢1{i¢cG{t 1t EoMsKilb raRpla ¥apagita di lavorare in 183
SIYEE¢(G ' Ge¢G{{@DB{INCGDbI{EC{ 1@ cG{¢Gt{, T¢{, '1@BCV

Quello che emerge dalle analisi sui lavoratori, sul le organizzazioni e sugli enti di formazione in mod o trasversale e
che vi & una ampia condivisione delle caratteristiche e delle problematiche del mercato del lavoro cultur  ale. |
problemi sono sempre i medesimi, anche se per alcun e categorie possono avere scale di priorita diversa .

N'iIGEG2{¢c¢i{@¢i¢Ge2GT" {Gt1@I{2*G—G2{GN@{t¢2¢aGi®ddBEv{anche G'G2{GNY{Gi‘@i¢t
Yim{@@'16¢:1'G{22{G1¢,'PI{BBVY{2¢ND¢+{G'G{GOBYDDB:G+t¢AGt ‘GEYAG, ¢>2¢¢I1{I'G2{G
in particolare le varie formedi G NN ¢ H¢2GHE€GE ¢ NN¢ 1o G{EE2¢+{I'Gb¢i{i¢wGBIE@ 2*WGEY16¢ ¢ L0
aziendale nelle sue piu varie manifestazioni, e non ultima a nche la formazione .

Per le imprese e le organizzazioni culturali il problema &€ come mantenere il lavoratore al suo post  oin
azienda, anche se spesso non e dipendente - perché le cond izioni economiche spesso non consentono la
stabilita — e, di nuovo, si parla di contratti, di carriere, di retribuzione. Anche per le organizzazi oni e le imprese
culturali, la formazione & un valore particolarment e importante.
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Per gli enti di formazione invece lo sguardo sembra essere pitl ampio e pit lu ngo di quello dei lavoratori e delle

imprese, va oltre tutto cid che & il loro core business , come le attivita formative. E evidente che le att  ivita formative

possono contribuire a migliorare I'entrata sul merc  ato del lavoro, sia in forme dirette (stage, tiroci  ni, project work in

{66 1e{wG't1VCG'GNC{GCIG3,1,'GC1le¢I'TB'WG'GCGICNY2@{@¢G+'2G2{g¢i1¢G+'2G 2°NGe¢, ¢ N
(201¢G3{BD¢iCG_GriG{ DBCICE{@¢G{22'Gi¢t i+ ‘G+'2GE{NN{@B¢G¢GL'2GEI¢>i{,,{G+¢G2{c¢
in particolare quello della rete tra lavoratori, tra imprese e organizzazioni, tra enti di formazione e le sue varianti e

combinazioni. Che si crei una rete & anche dovuto a lla diffusione di strumenti collegabili alla grande trasformazione

digitale e tecnologica in corso, ma che si esalti| a relazione interpersonale, in un ambito come il la voro dove

domina la competizione e la concorrenza, non € affa tto da dare per scontato. Le reti sono ditantiti pi, non sempre

sono visibili dall'esterno. Gli enti di formazione hanno messo in luce ulteriori fattori che possonoi ncidere sul

funzionamento del mercato del lavoro come le politi  che per il lavoro, la riforma e la rinegoziazione d el CCNL, il ruolo

del welfare aziendale, e tra queste anche 2m{E‘I@YI{G+¢G 1 1@ItwWG+¢ G, ¥he@oipedstrbatdfd yata | ¢

assumere la forma di “centri culturali” nei quali € possibile concentrare attivita formative, autoimpr  enditorialita,

creativita e produzione artistica. E la palestra de lla cultura e della creativita, di cui si da conto nei Casi di studio come

quello per la Biblioteca Centrale Oodi ad Helsinki, per la Roudhouse a Londraeperl C53+1¢1{G*'22'G I@E¢GNC IGN{¢2¢ ¢
Pasolini a Roma. Centri di servizi rivolti ai lavoratori e alla comunita in grado di creare circuiti innovativ i e generativi.

Reti, network L'esistenza di una rete — un network anche informal e tra professionisti, enti,
informali, dimensione organizzazioni del settore, ecc. — e la sua effetti va operativita sono largamente
relazionale riconosciute dai partecipanti al focus group come u  n valore imprescindibile
e una condizione abilitante importante sia nella fa se iniziale sia in quella di
maturazione e consolidamento. | partecipanti alle a ttivita formative attribuiscono 184

YH{GN¢>1¢+3{B¢c{Git2'¢c{ 0{G{GY'G{0¢¢,¢GRI{G¢G2¢,i,GN@I'®D
ossia il rafforzamento delle partnership tra enti p  ubblici, privati e del Terzo

U'@DBI'GE'IGE{c¢i'Ge'22'GLEE(IDYI¢PEG¢GEI'Nt¢B{Gb ©cG'G
Ei¢3'NNC¢e1{2¢G'Gt¢ YICPOEGCGEI{DB¢T{G12GN'@@¢iI'GtY2@Yi{?

Analisi dei fabbisogni Tra le condizioni abilitanti il lavoro culturale em erge la necessita di

del mercato un’approfondita analisi dei fabbisogni espressi e i nespressi del settore culturale
che miri sia a ridurre il gap esistente tra le comp etenze disponibili e quelle
necessarie per lo sviluppo del settore culturale-cr eativo sia a fornire conoscenze
e informazioni di tipo previsionale agli attori del sistema economico-produttivo.
Tale analisi consentirebbe alle persone in cerca di un'occupazione nel settore
culturale-creativo e in settori ad esso collegati d i confrontare in modo piu
consapevole le proprie aspirazioni con le reali esi genze del mercato e al
contempo fornirebbe un supporto concreto alle impre  se e alle organizzazioni
coinvolte, soprattutto a quelle di piccole dimensio ni, che spesso incontrano
03+ 2@EGL22{GEI¢>I{,  {0C¢1'G{G,'*¢¢G@ I ¢ty



Fondazione Compagnia di San Paolo PARTE Il .-.
Philanthropy LAB 03/ Foresight ]

Condizioni abilitanti per le carriere culturali

Riallineamento Il riallineamento dell'offerta formativa € in grado  di assicurare elevati livelli di
«22m 33 1@{G8¢ 1, {DINVIRCDEGCC{BDCE{G G 'S+1{1¢{WG{t ‘GCIGD'[,¢1¢G+¢Gi¢t{sYD(
{1{2¢N¢GNc¢2@'GN¢1e G IN'G2°GN > Y 1@CGELe¢:{6C¢1EXG

—  8{ccici'G2m{tt ' NN¢ G ce2{B¢G{GEIi¢>i{,,¢G¢GSs1,{6¢s1 Gt
gestionale , anche in ambito digitale e tecnologico in cuile competenze mutano
{ECe{, ' @'YGe¢NE;II'Ge¢GNE¢ND' ¢Ge¢GFt I@C+1{0Cs1 ' Ge'22'Gty,
di agevolare la mobilitd professionale in un settor e caratterizzato da elevata
instabilita occupazionale;

—  supportare la realizzazione di percorsi esperienzia  li, come workshop e la
partecipazione a progetti concreti in musei, archiv i, festival, teatri ed enti di
¢t it{wGt ‘GNE¢GNc¢2>{1¢Gei1Gt,1@'N@¢Ge¢c'INC++1{BCWGEYTT2¢1

—  favorire il trasferimento di competenze per un uso responsabile, etico e legale
dell’Al nel’'ambito culturale cui si appartiene.

Tirocini, stage, project Le attivita formative — secondo gli studenti, gli e nti di formazione e le imprese —
work in presenza possono costituire un veicolo diretto per 'occupaz  ione e per molti &
1r2eme B N{ effettivamente accaduto. Tuttavia, 'importanza deg i strumenti che si pongono
in essere subito dopo i corsi hanno anche l'obietti  vo di rendere piu consapevoli
gli studenti sul funzionamento del mondo del lavoro  nella realta e di cosa € lecito 185

aspettarsi. Molti corsi gia lo prevedono, e gli ent i di formazione mettono in guardia

gli studenti dai rischi prodotti da un'accoglienza fredda e svogliata da parte delle

G {1C00{0C . ¢G NECD{1BCGCG+{22'G'S3'DBDCC'Get3+1¢20EG¢GCT
1Y T¢GNYS+1¢C 1@ 'GeCGei>{1¢00{0¢¢2¢G{Tt¢r2¢'1@¢GL 22m{i'{G+¢G

Miglioramento Una condizione abilitante che € connessa in partico lar modo alla presenza ed
©22'GFICPCICTEGC{ I BHEBIC{G'¢GN'GCEOEG¢G e3¢0 {6¢¢1'G'Geli¢ 1P, ''B¢;GNY2GQ" ]
presenti nel mercato qualita del lavoro e a quelle condizioni che rendon o sostenibili nel tempo le

del lavoro culturale occupazioni nel settore culturale-creativo, special mente quelle prive di stabilita

contrattuale. Tra le evidenze raccolte, emerge che i partecipanti alle attivita

formative disoccupati attribuiscono la propria cond izione principalmente a

fattori di natura strutturale piuttosto che a caren ze individuali di competenze o
{GN¢e@Y{6¢:1¢GN¢>>' @B 'GNE £¢+1 ‘xG¢2Gt 1@ 'NB¢G ity , ¢t
—Git@' YD ¢Ge D', {1 D' G {GOAYDDCG>2¢G¢1B'I¢c¢NB{DBEGCb¢2G U

2
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2

j.62@¢kGeGi{TT{N@{16{kGi¢2'¢c{:B'cWGT/NOGt¢, 6 'G2'GF¢letOC st
1 BI{BBY{2¢WGNE'NN¢;Gc{2YDB{D ' GCiN¢e+¢N3{1t'1BECGb 0©OCcWG"(
{(¢H>Y{DCGeCGC1341 {0¢1'G'Gelit ' t1@{ '*1B¢GEI¢8NN¢s1{2°Gb 10c
¢2G1{,EC(1' GF¢tNCe I{GC2GEI(EIC,Gi'e+¢@:;C1'PD¢,GEINYS+1¢"
‘Ne>'16'WG,'1@BI'Ge2GpIO©G2,G>¢Y¢t{G{EE‘*{GNYS+$¢‘1@'G'GN
valuta come del tutto o abbastanza adeguato. La pre occupazione per il futuro

coinvolge poi una grande parte dei lavoratori inter vistati e anche di chi il lavoro

lo sta cercando ( la stabilita lavorativa e indicata come molto/abbastanza

¢ E¢i@{1@B'Ge{GT'1G¢t2G w ©G+'>2¢G ¢paericphtBr@n G {+ {1 D¢ G{2G
sistema welfare adeguato nei periodi di discontinui ta lavorativa segnalato dal

bw ©G+'>2¢G¢1@'i¢c¢tNB{@DtcvG

¢tNE¢1¢T¢2¢ D €G- ¢ PBrigdaicit@e e allenare la professione. Tra le co ndizioni abilitanti emerse,

‘G2Y¢> ¢G+N¢ete¢

particolare rilievo assume il tema degli spazi —in tesi non solo come luoghi

materiali, ma, soprattutto, come ambienti di sperim entazione e crescita,

contesti protetti in cui gli artisti, adeguatamente  supportati, possano valorizzare

e mettere alla prova le proprie competenze professionali vG\I{GIY'N@¢wGN¢G+¢ @ {

la disponibilita di spazi dedicati odi t¢2e¢i°¢t>G{Q @xbndéch@ay@
¢, c{BCc'WGHI{BYCDBCG,G{GT ¢ NDCGite, DDBECGhCLeC¢t{B{G+{2G
§¢.1,{B¢c'cyG

la presenza di incubatori per imprese e professionisti della cultura e del se ttore
ti'{@¢ce,Gb ©cyG

la possibilita di accesso facilitato a residenze per artisti e creativi Gb 0G©cyG

in misura minore, la possibilitd di sperimentare nuovi modelli di business
culturale wG1¢ , GEC{@D{3¢1,'G¢12¢1'wG= \G'G{,T¢'1@¢GctiBY{2¢Gl

Tali spazi — materiali e immateriali — dovrebbero ¢ osi rappresentare una sorta di
“palestra e strumenti di allenamento” per accompagn are il percorso da allievo /
discente a professionista del settore culturale-cre ativo.
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Uce2>'1'GYIm{6¢ ¢t Gitratterebbe di attivare un‘assistenza alla forma  zione di tavoli permanenti di

di supporto alla
rappresentanza

confronto tra enti culturali, universita, imprese e  amministrazioni pubbliche
capaci di rappresentare in modo unitario le istanze del settore presso le

IY{2¢+1{@{G+2GN" @iditydioG a tutti i livelli, o di promuovere docu menti di indirizzo, accordi

e di rafforzamento
delle connessioni
tra mondo della
formazione, imprese
ed istituzioni

Rafforzare gli interventi

quadro e protocolli di collaborazione tra organizza zioni culturali, atenei e

NeND* {GEi¢YBDCceVG\{2'G{DBDBCCCBEGEYAG BRI INCG{tt ‘G=
di incentivazione economica a supporto dell’ associazionismo professionale

edell {Y@¢ ¢, Ei*le¢ D et géto@ €@urale-creativo. Tra queste, i
E{I@'1CE{1D¢G{>2¢G¢I@ I¢c'1@CGS,I,{BCcCG {11,Gi¢B''YP:G¢ E,

la possibilita di , ¢+ 22¢G+¢G+1{16¢{, ! @EeE @ogetil @relio-lungo
@'0,¢1'Gb 1OcyG

laccesso a strumenti di microcredito e sostegno  all’autoimprenditorialita
tY2@Yi{2'Gb 0OcvG

Un aspetto centrale € inoltre rappresentato dalla v alorizzazione professionale
dellartista, partendo dalla fase di ricerca e di p re-produzione delle opere, per
la guale spesso manca un adeguato riconoscimento ec onomico, nonostante la
sua centrale importanza nel processo creativo.

1 1GE{I@Cte2{("Gie>V{i~¢G{22{GticPctcPeGEND{G-{22dBE+1,

{G3{c¢ i Ge'22{GE{I¢g@sfoni apicali da parte delle donne. In proposit 0, & necessario assicurare

di genere nel settore

il monitoraggio periodico sul mercato del lavoro cu lturale, I'attivazione di

TY2@YIi{2711'{@Cc¢ ‘¢ 1BECC ' f¢GE ' T1¢INCGS¢1,{B¢c¢GNY2G@, {G{2G+1'Ge¢G{tfi*NF"I

‘GE¢i1¢i'GN@IY ,'1@B¢G¢G1:1@I{NDB,G'WGEl+1'WwG2{G,'NN{G{GEY
valorizzazione dei talenti femminili mediante perco rsi di leadership inclusivi e
strumenti concreti di riequilibrio per la rappresen tanza nelle posizioni apicali.
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{(E{t¢QEG
j@I{NS¢1 {DBec{kG
del lavoro
tve@gvi{z'rti{@c¢c¢

Ulteriori condizioni abilitanti
intersettoriali  x

Il rafforzamento della consapevolezza circa la capa cita “trasformativa”

del lavoro culturale-creativo, secondo i principali  attori coinvolti, assume un

ruolo centrale come condizione abilitante, sia tra i professionisti del settore sia

piu ampiamente nella popolazione generale. Le impre se, le organizzazioni e i

lavoratori e le lavoratrici culturali possono contr ibuire alla crescita economica

e sociale nelle comunita e negli ecosistemi di rife rimento, assumendo il ruolo

di agenti di cambiamento trasversali capaci di gene rare innovazione sociale,

promuovendo inclusione anche in ambiti piu struttur  ati e formali, come quelli

aziendali, istituzionali o educativi. Inoltre, le 0 rganizzazioni maggiormente a
1¢1@{@B¢G1¢1G2'G3{,052¢'G'G¢G>C¢c{i¢G {11¢G'NEI'NN¢G2{G, {*
possibilita offerte dalle professioni culturali, pe rché ritenute troppo precarie,

poco retribuite e socialmente poco riconosciute. Qu  esto porta le famiglie a

(It 1P{I'GCGEI¢EI¢G+>2¢Gc'IN¢G{2@I¢GE 'I$¢IN¢GSsI,{BecetvGUL
necessita di rafforzare le capacita attrattive del lavoro culturale attraverso

un cambiamento dell'idea di cultura e una sua migli ore rappresentazione nel

Paese. Tale tema si incontra con la necessita espre ssa dai rappresentanti delle

organizzazioni culturali-creative di cambiare l'att uale mentalita con cui la cultura

Si pensa e si organizza, sia rispetto alla fruizion e e alla partecipazione culturale

che alle forme produttive e organizzative.

GCle¢cCeY{D'GCLGI'2{0¢C¢1'G{*G{21Y1'GEI¢58' Nbagi1{2¢PEGNE ' $¢+1

Favorire il preciso riconoscimento G +*22{G + > Yprojget f@nager culturale
{(BDI{c'IN¢G2{Gt¢;NBIYOCs 1 'GeCGE ' If¢INCGS¢1, {BEcE¢GND{te{ieG
2m{@PicTYOCs1'Ge¢GNE'1¢+1 ‘G'GT'1Ge'+1¢@'Gt¢1¢Nf'16'G Gty
1 NOG{'t ‘G2{GE/NNCt¢2¢PBEGC+¢GT'I@C+1{6¢,'G'GNE‘Le¢t¢2¢C
benessere lavorativo delle persone coinvolte.

Rafforzare la costruzione Ge+‘'22{G+>YI{GEI¢ §' Nrietigtofé iGambit

culturale-creativo WG*{G¢1@ 1+ INCG1¢1GN¢2,Gte, ' G+>YI{G+¢GNYEEI!
come componente essenziale per il buon esito di pro cessi complessi, anche

attraverso un‘attivita di riconoscimento del ruolo  / funzione all'interno di imprese

e organizzazioni, favorendone la piena comprensione della funzione strategica,

{17 'G{BDI{c'INgG2{G+'+1¢0¢¢,1'GeCGt¢t¢ Nt 20'G'Gte E'@'16'G'N
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Q{88¢10{,'1@¢Ge'22'Gt¢let0Cs1¢G{1¢2¢P{1BCG'22'GEI¢8'NN¢C1{2¢PBEG{IBENDCT ‘C

6'GEI¢3'NNeCs1¢G{ig¢tNDe¢t ‘GE'IGe'+1¢0¢¢1'GN¢1eGIY'22'GECAGEI¢ T2 {@¢t ‘G 'G+{G
interventi che possano contribuire a migliorarne le  condizioni entro il funzionamento del mondo del la voro
tY2@YI{2*VG('GE{i@¢t¢2{i'x

— Riconsiderare i sistemi di sostegno  durante i periodi di scarso lavoro o di
interruzione tra un lavoro artistico ed un altro. S i tratta del cosiddetto reddito
di intermittenza il cui funzionamento, avviato dura nte il periodo del Covid, oggi
¢3¢ PI{GN'I¢'Ge¢E+1,20€EVGUCGE,DI'tT'Gi¢t¢iNe¢e'I{iI'G¢2GNY
platea dei soggetti che vi possono ricorrere, il li vello del compenso, la durata. Il
Caso di studio relativo all'esperienza di Smart Ita lia ha dimostrato I'importanza
dei temi della continuita di reddito e dellaccesso agli strumenti di tutela del
2{c ¢ Ge¢E L' 1@ 'Gbe¢N Tt YE{O0C,1 WG, {2{BBC{WG {D'I1¢PEWG" T
si potrebbero considerare forme di accesso a questi  strumenti per il mondo del
lavoro culturale indipendente.

— Larappresentanza dei lavoratori  artistici presso le istituzioni titolari di
competenza nell'ambito del lavoro € molto debole e non esaustiva, spesso
polarizzata in alcuni settori e/o in alcune profess ioni senza che sia in grado di
assicurare una adeguata copertura rispetto alla var ieta professionale del lavoro
artistico. Non € un caso se a livello europeo si si a incentivata la costituzione di
soggetti di rappresentanza che possano intermediare i bisogni dei lavoratori
artistici in tutte le manifestazioni della creativi ta e della produzione culturale. 189

— Poiché il mercato del lavoro artistico € in larga p arte intermediato da relazioni
di carattere informale e di conoscenza diretta tra i direttori e i dirigenti delle
imprese artistiche e gli artisti si potrebbe promuo vere la costruzione di una
piattaforma digitale — analoga a quella di LinkedIn — rivolta all'incon tro di
domanda e offerta di lavoro artistico, controllata da soggetti partecipati
dagli stessi lavoratori e dalle imprese culturali. che possa fungere da punto
di informazione comune. In una fase piu avanzata, d opo una prima fase
*¢CGNE'I¢, '1@{06¢,1'GE¢NCDBCc{G+'22;,GN@IY,'*@;WGNCGE;,Di*Tt"
nell'addizionare funzioni di vera e propria interme diazione. Esistono vari tentativi
in tal senso gia avviati a livello europeo.
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VG (= ( w(C=(G GU\Qa< =\(G (G(=\ Qk =\C

Con l'espressione “mercato del lavoro” siindica I’ insieme dei meccanismi che regolano l'incontro tra le

persone in cerca di occupazione e l'offerta di post i di lavoro. E una “costruzione sociale”, per i soc iologi, dove

gli individui, soli o raggruppati, sono soggetti ra dicati in strutture sociali che condizionano le lor o preferenze

e le loro azioni secondo comportamenti regolati da  relazioni, ambienti e culture. E invece un “mercato ”

1¢,' GOYDDBCG>2¢G{2Q@ICGE'I1G>2¢G 1¢1¢ , ¢CNDCWG*¢¢'Gt¢AGT ‘G1¢1B{G—G¢2GN¢NG",
b2{c¢i{@¢i¢cGNECGeLItt1PI{1¢GE'IG+NN{I'GN{2{I¢G'G2¢¢'22¢G+¢G¢itYE{6C ' WGClgY
TI'NFCB{G t¢1¢ ¢ {WGB '$142:>C{G'GE¢2¢@B¢t ‘Ge'2G2{c¢l¢vG ¢3+1¢2'G,'BB'I'GCGEC
inqualchemodo ¢CGICNY2@{@C¢G+'22{Gi¢t 1+{GCB'15¢1¢GCt¢l@B¢Ge'22°GeY ' GGeENC.,1¢Ge22{GN
Le condizioni abilitanti e le azioni che possono pr omuoverne positivamente gli esiti si collocano sud iversi
$1¢1@CXxGe{GIY'22;G {fi¢G_Ge¢'GNCG{>¢Nt'GNYGYIGt 1@ 'NBG>'1'[{2°Ge¢GPBCE; Gl
quello micro — dove si agisce invece su individui e datori di lavoro — e da quello meso — dove si agis ce con

azioni generali o dirette verso gruppi di imprese e di lavoratori in una sorta di mediana non piu indi viduale ma

neanche collettiva. Le regole della contrattazione, della pensione o dell'assicurazione sociale sono ¢ ollocabili
DI{G>2¢G¢1@'i¢c''@CGE '‘GClagVY'10{1¢GeC2GEY10¢1{, 1 @¢G> 1'[{2'Ge'2G,'[1{B¢G'2G2{¢¢
riuscendovi, I'incontro e I'accordo. Promuovere I'a  utoimpiego, invece, favorendone ad esempio la creaz ione

con appositi incentivi e misure di accompagnamento, € una misura rivolta all'individuo, cosi come anch e il

tirocinio, un'azione micro inserita nell'azione pit  vasta di formazione e di educazione professionale.

In esito ai risultati delle analisi condotte , si riporta schematicamente un insieme di  azioni e di strumenti
LCI{DCG{GS{c¢iCiI'G'GNYEE I@{I'G¢2Gt¢tN¢2¢e{ 1B Ge22'GEI¢5 NN¢1{2¢BEGL'2GN"
il miglioramento del mercato del lavoro culturale . Tra queste azioni non abbiamo considerato, se non

incidentalmente, le importanti misure che potrebber 0 essere prese a livello generale e con riguardo al 190
contesto legislativo ed amministrativo esistente o alle politiche economiche con particolare riferimen to a
1V'22:Ge2G2{c¢i¢vG GIYCLeCWGE ' IGS{iI'G{23Y1¢G'N' ECWGL,GNEGT INCe i{1¢G2'G,¢e
contratto di lavoro che dovrebbero emergere in segu ito allapprovazione del Codice per lo Spettacolo d al
cCceGbhbN'G{cc'lI€cwG2{GIi'¢eNEC 1 'Ge'2GEY10C¢1{,'1@¢Ge'2GI'¢eC B GeCGCIB'[,¢BD 6]
NY{G{BDI{BDBec{wG2{G,¢*¢+3{GN;NDB{16¢{2°G{22'Gt¢I 'GE''N¢¢1¢ND¢t ‘Gb{+G'N*' E¢
1o1@ICTYOC 1 G{ILYCGE ' IGE, @ IG{t1 '« I'G{22{GE'tN¢¢1'cwG2m'N@‘'1NC 1 ' Ge¢GeCi¢DC
bt NO©Gte ,'G—GHrCEGEI'CEND ¢ Ge{CG2{c i {B¢itCGt Gt 1BI{@BD¢G{GD E¢Ge' @', ¢1{(
elencate sotto sono quelle in teoria fattibili senz  a dover operare sul contesto generale e che abbiano come

target i lavoratori, le imprese, le organizzazioni culturali e le loro autonome rappresentanze.
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La ricerca individua cinque {$1¢72f{@'>¢1C GeCGt¢ et 0 ¢ gors@drate LesByZidi per rafforzare
2m't¢NeN@ {GiY2@VYIi{2'x

1 CleCOC 1¢GE1BI{@DBY{2¢G G Tty ¢t ‘XG
G N' E2¢+1{0¢, ' G'GO@I{NE{i'16{G+'¢C1¢,'PI{BBEWGCTs,1BCLY¢DEG?2{
giuridico delle professioni, accesso a strumenti di  tutela.

2 CLeCO0C 1¢GL 1, {BCc'G ' GetGe'25{i'xG
estensione di misure di disoccupazione, malattia e protezione sociale ai
lavoratori autonomi e intermittenti; forme di welfa re integrativo.

b CLB'NBeGNete e EY2@BYI{2°G eG ety , CTex
valorizzazione del ruolo sociale della cultura, lot ta alle disuguaglianze di genere,
riconoscimento del valore economico diretto e indot  to del settore.

4 N¢2¢@et ‘Gsel, {@¢g'x
percorsi aggiornati, interdisciplinari, con forte i ntegrazione tra teoria e
EI{@ct{yGt ' i@¢+1{0¢;1'Ge'22'Gt¢ E'@'160'YG{EEI'1e¢ '1@:Gt,10(
internazionale.

Q'@CG'Ge3I{N@IYBOYI'Gi‘2{6¢s1{2¢xX
network professionali stabili, comunita di pratiche , spazi di condivisione attrezzati,
incubatori, modelli di cooperazione tra pubblico, p rivato e Terzo Settore.

191

Per ognuna delle macrocategorie € possibile elencare azioni e strumenti. Alcune azioni e strumenti di
intervento, d'altra parte, hanno la proprieta —da vedere poi le modalita e la fattibilita — di poter essere promosse
e sostenute da una fondazione bancaria. Va detto ch e questa lista di possibili azioni e strumenti non  sottende
alcuna scelta da parte della Fondazione Compagnia S an Paolo, committente di questo studio, di persegu ire
l'una o l'altra. Quella che il Cles propone qui son o opinioni, analisi, dati e conclusioni che non coi nvolgono, non
C EHS{1,G Gl GI{EEI'N'1@{1¢ GCt2GE'*N¢C'I,GY3+1¢{2'G+'22{Gt¢,,¢BDB ' 16{VG

Per quanto riguarda gli enti competenti , se qui non si propone una possibile titolarita, € possibile comunque

TeiNCe I{i'G ¢*22¢Ge¢G>'NDC¢i 1 'GNC{G¢iI'TBECWGNC{GT{N{B¢GNYCGEI¢C:$¢ECG-¢GN
QH>Ce1¢G'G{>2¢G'1PBEG2,1{2¢G'*G¢1+1'G{ 't '‘G{GN¢(>»»'DDBCGEICc{DBCGCEI¢+DBG Gl IGEI
richiedere la partecipazione e la collaborazione di tanti soggetti, un coinvolgimento non occasionale di enti

pubblici e privati tra i quali anche le fondazioni bancarie. | soggetti gestori possibili sono percid numerosi € |l

modello pud essere individuato a seconda degli inte ressi e delle risorse che si rendono disponibili.
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Trale che una fondazione bancaria potrebbe realizzare , quelle che possono essere
>CYeCi{@'GC11;c{BCc'GNg1eG2'GN'H>Y 1@ Cx

Sostenere il rafforzamento delle reti e dei network . Si tratta di un elemento

¢ 22{GF 1@ E¢i{1'CPEXGL2GE{BDB:Gt '‘GOBI{GNBY'1@¢G'GEi¢s§ N
CLeWG LI {1CO00{0ClCGEI(+DBG Gl lGEI¢+@G¢G{, 1¢B¢GtY20VYI.
formazione specializzati nellambito culturale o ar tistico si cerchino e creino

network informali sempre pill estesi. E uno dei risu Itati piti netti ed evidenti

e trasversali dello studio Cles. Su questo punto € evidente che le sinergie da

connessione possono essere humerose e che in propos ito operano barriere di

varia natura che ne limitano la creazione e il funz ionamento. Le iniziative che

YH{G ¢1¢{0¢¢,1'Gb¢GY!G'!@'GEY1t12¢1:,G¢1G{2@0'I1{@C¢¢{cGEYAG,"
varie, di varia taglia e grado di coinvolgimento. N on si tratterebbe neanche di

una azione prettamente “nuova” in senso stretto, co me del resto il progetto

+¢GU {iOv(BWGE ‘G {G¢tN@¢G2{Gt22{t¢1{6¢¢1'G'G¢2GN;N@ >1,
diversi, comprese le fondazioni bancarie, ci raccon ta.

In sinergia con le azioni per promuovere la rete e il network , & possibile
promuovere azioni digitali e di comunita online att raverso piattaforme rivolte a
diffondere informazioni sulla ricerca di lavoro tra  professionisti e organizzazioni
anche a livello territoriale.

Sostenerele {BPECcCBEG =Y {D¢c G  QGuéle §ig hyyiate pél'passato

e anche di nuove alla luce dei fabbisogni professio nali emergenti. Qui si tratta di 192
“+1'G @ Y gerehé I'attenzione andrebbe posta alla pratica, — all'aggiornamento

specialistico, allaccompagnamento al lavoro e al r afforzamento della capacita

di muoversi nel mercato del lavoro. Soprattutto van no potenziato, ma non

—GN* EI'GE¢(NN¢t¢2'Gi¢YNFCictwG2'G3¢1,Y2'GF ‘GFi‘{*¢G2mert
organizzazioni culturali, attraverso tirocini, project work , stage, ecc.

Creazione / potenziamento di* E{2'N@['G+'22{G1Y2@YI{G 'Ghe{Gti'{Btct D
offrano spazi e strumenti a favore di futuri artist i e professionisti della cultura

per fare impresa attraverso I'applicazione di concr eti modelli di sostenibilita

‘tele ,CE{G'G+1{106¢{i¢{v

Ni¢g ,c0Co1'GetGel¢o¢{DCc'GE'IGN'tN¢T¢2¢006{I'G'GIi{585¢106{i'G2{GE
cm 1@ i{@B{GNY2G, '1+{D ¢ Qui Bsshiedrghnizzare iniziative ed eventi

rivolti alle persone e alle organizzazioni cultural i, alle amministrazioni pubbliche, ai
TCBDB{+¢1¢G ' G+1{2¢00{DBCG{GIi¢YII'GE¢CAGc'2,%1"' ‘'@ ' GC2G>{EG'N¢I
piu. Sarebbe possibile a rigore anche che le altre iniziative sopra elencate possano

essere sviluppate dando priorita a quelle che soste ngano tali principi.
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Le altre azioni richiedono invece una regia e una g estione in cui I'ente pubblico abbia un ruolo preva lente e, a
volte, di unico attuatore.

Tra queste hanno rilievo tutte le azioni rivolte ad informare gli attori del mercato , come l'osservatorio,
la raccolta e l'analisi di dati ed informazioni, gl i sportelli informativi. Non si esclude qui la coll aborazione

interistituzionale, il dialogo tra enti pubblici e privati, la partecipazione anche con funzioni di su pporto da parte
delle fondazioni bancarie.

Un altro tema di grande interesse € quello di  sostenere il dialogo per il mercato del lavoro tra le imprese e
CG2{¢el{@¢i¢Ge2GN' @D ¢ I'GNCIAVEHHEEI(WED{ 0{G{GCGTt ¢GL1,1GC—GtiG>i{+¢G+¢GE{iD" ¢
1eClce 2> I'GYIGLY ‘¢ G 2 ¢{@BCNNEC, ,Ge¢G2{c¢{B¢itWGe¢GC EI'N'GEI¢+@G'G11GEIl¢+
‘Nf2YN'Gt ‘G1¢1Gi¢ ' Nt¢te G{Ge{i'Gge¢1 'G{22'G2¢i¢G'NeE>16'vG ¢t+e{I'GN¢2{ '1@'G122m
t1Y2@8Yi{2°GN¢>1¢+1{G'N$2YN¢ 1 'vG 1t ‘G{@BBIi{¢c'IN,GIY'ND'GI{EEI"'N‘1@{16'G—GE¢{NN«
del welfare, frontiera distante per un settore dove € elevata l'autoimprenditorialita e il lavoro auto nomo.

193
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Per un esame dettagliato, si rimanda alla tabella r iprodotta di seguito.

MACRO-CATEGORIE
DELLE CONDIZIONI
ABILITANTI

Condizioni contrattuali
ed economiche

Condiz ioni normative
e di welfare

POSSIBILI AZIONI

Sostenere il dialogo tra le imprese

e i lavoratori nell'ambito delle relazioni
industriali regolate e formalizzate dal CCNL
riducendo il divario di rappresentanza

tra gli ambiti consolidati (come I'editoria,
¢G,YN'¢wG>2¢G'1@¢G2¢ictecy

Svolgere un servizio di rappresentanza
1Y {2¢ + £ fie8l ettore e di rafforzamento
delle connessioni tra mondo

della formazione, imprese ed istituzioni.
Si potrebbero inoltre prevedere

forme di incentivazione economica

POSSIBILI STRUMENTI

Dare voce e rappresentanza sia alle imprese
culturali-creative, sia ai lavoratori la gran parte
costituita da ditte individuali o partite

IVA, che non hanno la capacita e la dimensione
per portare la propria voce ai tavoli organizzati
presso il Ministero del lavoro. E in questo

ambito che e possibile dialogare sulla retribuzione ,

T¢1e¢0Ce1¢Ge¢G2{cei¢wWGND{t¢2¢BEWGE NN

lavorativa, welfare aziendale.

Attivare tavoli permanenti di confronto

tra enti culturali, universita, imprese

e amministrazioni pubbliche.

Rappresentare in modo unitario le istanze
del settore presso le istituzioni a tutti i livelli.
Promuovere documenti di indirizzo,

er22m{NN¢t¢{6¢2¢N, ¢ GEI¢ 3 NN ¢ saedtdi quadro e protocolli di collaborazione

di settore e dell'auto imprenditorialita tali

da consentire anche la valorizzazione
professionale dellartista, a partire dalla fase
di ricerca e di pre-produzione delle opere.

Promuovere azioni a favore

della stabilizzazione professionale

e dell'accesso al welfare dei lavoratori
e delle lavoratrici della cultura.

tra organizzazioni culturali, atenei
e sistema produttivo.

Predisporre I'avvio di un percorso rivolto a dare

ctB{G{22m{NN¢f¢{6¢2¢N, ¢ GEI¢3 NN¢¢1{2'C
CI1GY' M @B {G,Yx@BEN@BHFE{{i@{&N{2YD 'yG

cultura e carceri; cultura e sociale, ecc.

Predisporre «¢NE¢;N¢@¢c¢eG'GN@IY,'1@¢G+
NE‘t¢-$¢GE IGE2GRN N@ e G{22m{Y

che tengano conto di tali condizioni abilitanti.

Sostenere attivita associative di professionisti
in grado di fornire accesso agevolato
a servizi integrativi del welfare  (anche

NY2G, ¢'22,Ge'¢G8le¢GtTe2{@ I{2¢cv

1 lé¢
Qi
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MACRO-CATEGORIE
DELLE CONDIZIONI
ABILITANTI

POSSIBILI AZIONI

Rafforzare la capacita di leggere
i fabbisogni espressi  del settore culturale

Cel@'N@¢GN¢ TNt Ma@icrd fesessi .

ed economico

Politiche formative

Rafforzare iltemadela E{I¢@€G+¢G> 1 |

in ambito culturale-creativo
con particolare riguardo alla presenza
femminile nei ruoli apicali.

POSSIBILI STRUMENTI

Costituzione di un Osservatorio

che fornisca previsioni a medio lungo termine,

aggiornamento costante sulle innovazioni

e sulle possibili attivita intersettoriali

(Buone pratiche, progetti di “gemellaggio
1'1@I¢GAGE ¢S 1¢{G rG{I*""G¢1@ It kwG ttvc)
Offerta di uno sportello di supporto

{22°GE¢t3,2°Ge EI'N'G'G{22m{Y@¢ ¢ Ei‘te¢c@sic
con particolare attenzione ai territori

piu fragili efo remoti.

Sensibilizzare il settore  attraverso momenti

di dibattito e percorsi formativi sul valore

della leadership femminile nei processi culturali.
Introdurre linee guida e indicatori

di monitoraggio sulla presenza femminile nelle
posizioni di vertice e nei processi di selezione.

In relazione ad alcune Ei¢ §'NN¢ ¢ 1{2¢ @ EG Sensibilizzare il settore  attraverso momenti
NE‘$1¢+5{G1¢:Gt{N¢Ge¢1@ ' IN' D@ didibattim e percorsi formativi sul valore

della leadership femminile nei processi culturali.

{celei'Ge2Gicte e NEC, ‘1@ ¢ G+ 22{ Btrod¥ri¢ Ginee guida e indicatori

del project manager culturale

di monitoraggio sulla presenza femminile nelle
posizioni di vertice e nei processi di selezione.

Q{388¢i16{I'G2{GT:;N@iVot 1 Ge 22{NDBVIRNETI'G¢NE;N¢DBec¢GNE$¢+1¢G

professionale del mediatore in ambito
culturale-creativo , da intendersi

non solo come supporto ma come
componente essenziale per il buon esito
di processi complessi.

Favorire il contatto tra domanda e offerta
del lavoro artistico , con particolare riguardo
ai giovani artisti e non.

peril +1{16¢{,'1@,G¢GE'I1;,IN¢G3s,I, {@BCcetG
che tengano conto delle esigenze espresse
*{CGEI¢ 1 ¢E{2¢G{@DB i¢CGtstice2D¢ \[{G1Y
una forte attenzione alla componente iég
pratica della formazione, I' aggiornamento
specialistico in particolare sulle nuove
tecnologie e in particolare dell' Intelligenza

I @ ¢ + $ gigccompagnamento al lavoro
e il rafforzamento della capacita di muoversi
nel mercato del lavoro, lo stimolo a creare
occasioni di incontro con le imprese per mezzo
di tirocini, project work , ecc.
UYEE;I@{I'GE'IG"1@I{, tosBuzBiiel s +2¢ G 2{
di percorsi formativi standard  G3 ‘Ge'+1¢Nt{1; G
2m{@BittYO6¢ts1'Ge¢GNE$¢+f ‘GGt 1Ge +1¢!
conoscenze e competenze, favorendo cosi
anche la possibilitadi £'1@¢+1{6¢¢1'G
‘GNE‘t«¢t¢2¢ @ €GB magyier N ¢
benessere lavorativo delle persone coinvolte.
Costruzione di piattaforme digitali
di informazione e di intermediazione
tra imprese e lavoratori artistici {2G+'G
di ammodernare e rendere piu veloce
I'interazione tra domanda e offerte di lavoro.
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MACRO-CATEGORIE
DELLE CONDIZIONI
ABILITANTI

Politiche formative
bte1@e¢1Y{c

Reti e infrastrutture
relazionali

POSSIBILI AZIONI

POSSIBILI STRUMENTI

Rafforzare il temadella E{I¢@€G+¢G> 1*[* Glncentivare percorsi di formazione manageriale

in ambito culturale-creativo
con particolare riguardo alla presenza
femminile nei ruoli apicali

Sostenere il rafforzamento delle reti

e dei network informali presenti all'interno
del settore culturale-creativo, favorendo

la coesione e l'interazione sia tra operatori
e professionisti del comparto, sia

nelle connessioni con altri settori produttivi

e di empowerment rivolti a professioniste
per favorirne l'assunzione in ruoli dirigenziali.

Favorire all'interno dei progetti / iniziative

la costituzione di partnership multisettoriali

volte a rafforzare i legami all'interno del settore

culturale e a crearne con altri ambiti produttivi
b@F1¢2¢5¢1¢wGNgte{2*wG eYI{@Cceicv
Favorire la creazione di piattaforme digitali

{2G+1'G+¢GN@¢, ¢2{I'G2{GFi'{6¢ ;1 'St N ¢ EC yReP ¢orisentire lo scambio

trasversali e la capacita di innovazione.

di informazioni e la collaborazione tra

professionisti e organizzazioni anche a livello

B lic@Beit{2°Gb{+G‘N' E¢¢,GE'IG2'G{I**GE¢taG
e un'apertura sul settore internazionale.

Potenziare l'offertadi NE{6¢G*'G2Y (> ¢G + RredzioGe / potenziamentodi jE{2'N@i'G
_Ge1@'NeGRNe{GeGN 1N ¢ GNP D 2@ GHROEI{G* G +*22{ 6hk bf@ho ¢ ¢ B €k

che in senso piu simbolico e metaforico —
per esercitare ed allenare la professione.

spazi e strumenti, anche innovativi

‘Gt ‘GEi‘c'e{1¢WG+1G+{22{GE{N‘GEi¢>' @BVY{?2
un modello realistico di auto-sostenibilita.

Tali strutture potrebbero offrire servizi

alla comunita, quali mostre, corsi, laboratori

e gruppi di socializzazione, svolgendo

anche una funzione di rigenerazione

B IeBeie{2°G Gt @iecTY ey G{22{GIi¢IY{2¢+:
di aree e contesti urbani. 196
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